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Zefektívnenie, modernizácia  a zvyšovanie rozsahu odborných poradenských  SLUŽIEB  

Prílohy
1. Logická plánovacia matrica

2. Časový plán činností národného projektu

3. Zdroje financovania národného projektu 

I. NÁRODNÝ PROJEKT  

1. ZÁKLADNÉ INFORMÁCIE O NÁRODNOM  PROJEKTE

1.1 Celý názov národného projektu

                       Zefektívnenie, modernizácia a zvyšovanie rozsahu odborných poradenských služieb

1.2 Programový dokument

                       Jednotný programový dokument NUTS II - Bratislava Cieľ 3

1.3 Priorita

                       Priorita 1: Rozvoj aktívnej politiky trhu práce a sociálnej integrácie

1.4 Opatrenie

                       Opatrenie  1.2 : Skvalitnenie služieb poskytovaných inštitúciami služieb zamestnanosti
1.5 Lokalita

Projekt je pripravený ako národný projekt v rámci Jednotného programového dokumentu NUTS II  Bratislava Cieľ 3. Realizácia  národného projektu  sa vzťahuje na  územie Bratislavského samosprávneho kraja.

1.6 Prepojenie národného  projektu na  iné programové dokumenty 

Národný projekt je prepojený na  programový dokument Sektorový operačný program Ľudské zdroje  z hľadiska jeho obsahového zamerania

2. POPIS NÁRODNÉHO PROJEKTU 

2.1 Celkový cieľ národného projektu

Celkovým cieľom národného projektu je modernizácia, zefektívnenie a rozšírenie poskytovania komplexného súboru kvalitných odborných poradenských služieb a kvality služieb zamestnanosti uchádzačom o zamestnanie v Bratislavskom kraji, s dôrazom na individuálny prístup, so zámerom zvýšiť ich aktivizáciu a zamestnateľnosť  a  uľahčiť ich uplatnenie sa na trhu práce.
Skvalitniť poskytovanie odborných poradenských služieb, s cieľom poskytnúť klientom prostredníctvom štátnych aj neštátnych služieb zamestnanosti profesionálnu, účinnú,  cielenú pomoc a poradenstvo a vytvoriť predpoklady pre poskytovanie komplexného súboru odborných poradenských služieb uchádzačom o zamestnanie. Každý účastník bez obmedzenia veku, pohlavia, národnosti, zdravotného stavu a rasy má právo zapojiť sa do národného projektu, byť účastníkom poradenských aktivít, využiť ponúkané aktivity národného projektu služieb zamestnanosti v plnej šírke.

Tento cieľ prispieva k plneniu globálneho cieľa JPD NUTS II – Bratislava Cieľ 3, ktorým je: „Zvyšovanie konkurencie schopnosti Bratislavského regiónu prostredníctvom rozvoja ľudských zdrojov“.
Pri zapájaní účastníkov národného projektu do aktivít bude rešpektovaný princíp rovnosti príležitostí s preferenciou znevýhodnených skupín.
2.2  Špecifické ciele národného projektu a s nimi súvisiace operačné ciele opatrenia programového dokumentu

Špecifické ciele národného projektu 

Špecifický cieľ 1: Pri znižovaní nezamestnanosti vo zvýšenej miere využitie individuálnych akčných plánov . V procese poskytovania odborných poradenských služieb identifikovanie potrieb UoZ cez tvorbu  individuálnych akčných plánov vzhľadom na rozvoj ich individuálnych schopností a zručností potrebných pre trh práce, posúdenie ich schopností a odborných zručností v rámci matchingu ,

Špecifický cieľ 2 posilnenie úlohy štátnych aj neštátnych odborných poradenských zariadení, klubov práce, poradensko-informačných centier, vytvorenie podmienok pre ich rozvoj a modernizáciu,

Špecifický cieľ 3:  prevencia dlhodobej nezamestnanosti prostredníctvom uplatňovania odborných poradenských aktivít orientovaných na získanie a rozvoj kľúčových kvalifikácií a rozvoj mäkkých zručností,
Špecifický cieľ 4:  rozvoj profesijných informácií a modernizácia odborných poradenských služieb pomocou informačných technológií.

Operačné ciele zodpovedajúceho opatrenia v JPD NUTS II – Bratislava Cieľ 3

· Zvýšenie rozsahu a kvality poskytovaných odborných poradenských služieb zamestnanosti a implementácia  a  sledovanie individuálnych akčných plánov prostredníctvom odborných poradenských služieb.  Zabezpečenie dosažiteľnosti odborných poradenských služieb a  rovnosť príležitostí pre všetkých klientov, rovný prístup bez rodovej diskriminácie.

· Modernizácia foriem a prostriedkov cielenej skupinovej poradenskej práce s klientmi, vrátane využívania neštátnych služieb zamestnanosti, ktoré ich poskytujú ako samostatné subjekty .
· Posilnenie materiálno-technického a softvérového vybavenia odborných   poradenských služieb.

· Vytváranie a prevádzkovanie zariadení služieb zamestnanosti, zameraných na poskytovanie odborných poradenských  služieb ( napr. kluby práce , poradensko -informačné centrá).

· Posilnenie úlohy štátnych aj neštátnych odborných poradenských  centier a  zariadení ( napr. agentúry podporovaného zamestnávania)

2.3   Cieľové skupiny, ktorým má národný projekt pomôcť
· uchádzači o zamestnanie

· zamestnávatelia

· zamestnanci služieb zamestnanosti

· absolventi stredných a vysokých škôl

U všetkých cieľových skupín bude pri zapájaní sa do národného projektu kladený dôraz na dodržanie  princípu rovnosti príležitostí,  antidiskriminácie a rodovej disparity. 
2.4.   Stručné opísanie  národného projektu

Navrhovaný národný projekt nadväzuje na Národný  projekt VII „Zvýšenie kvality služieb zamestnanosti prostredníctvom informačných a poradenských a odborných poradenských nástrojov a služieb“, realizovaný od júla 2004 do júna 2005. 

Cieľom národného projektu je modernizácia, zefektívnenie a rozšírenie poskytovania komplexného súboru kvalitných odborných poradenských služieb a kvality služieb zamestnanosti uchádzačom o zamestnanie v Bratislavskom kraji. Poskytnúť cieľovým skupinám národného projektu profesionálnu, účinnú a cielenú pomoc a poradenstvo bez akýchkoľvek obmedzení a priamej alebo nepriamej diskriminácie podľa pohlavia, manželského stavu a rodinného stavu, rasy, farby pleti, sexuálnej orientácie, jazyka, veku, zdravotného postihnutia, viery a náboženstva, politického alebo iného zmýšľania, odborovej činnosti, národného alebo sociálneho pôvodu, príslušnosti k národnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu, alebo iného postavenia. Tento cieľ sa bude v národnom projekte realizovať prostredníctvom oddelení   služieb   odborného   poradenstva a zariadení úradov PSVR, realizáciou odborných poradenských služieb v regionálnych projektoch aj dodávateľským spôsobom, ako aj vytváraním  zariadení pre poskytovanie odbornej poradenskej činnosti

V oblasti rozvoja a modernizácie odborných poradenských služieb národný projekt vytvorí priestor  pre aktivity definované v individuálnych akčných plánoch riešenia nezamestnanosti a umožní realizáciu odborných poradenských  aktivít.

Modernizáciu odborných poradenských služieb národný projekt zabezpečí pomocou využitia informačných technológií, podporovaním  rozvoja  klubov práce, poradenských a informačných centier a ďalších poradenských zariadení, vytváraných pri štátnych aj neštátnych subjektoch poskytujúcich služby zamestnanosti.

3. ODÔVODNENIE NÁRODNÉHO PROJEKTU

3.1    Problémy regiónu a cieľových skupín, ktoré chce národný projekt riešiť 

Bratislavský kraj sa v oblasti vývoja na trhu práce líši od ostatných krajov na Slovensku vo viacerých ukazovateľoch, ktoré bezprostredne ovplyvňujú  vývoj zamestnanosti, nezamestnanosti  a celkový sociálny a hospodársky rozvoj regiónu.

Bratislava a jej región je silným ekonomickým centrom Slovenska s najvyšším HDP. Región Bratislavy má najvyšší podiel zahraničných investícií.  Spolu s rastom ekonomiky a exportu v oblasti strojárstva, dlhodobou  tradíciou  hlavne v chemickom, potravinárskom a farmaceutickom priemysle, existenciou  silných podnikov nadregionálneho významu  a rýchlym rastom služieb v mestách, vytvára veľké množstvo pracovných príležitostí na trhu práce, najmä v Bratislave hlavnom meste Slovenskej republiky.

Kraj z celoslovenského pohľadu charakterizuje vysoká koncentrácia obyvateľstva, vysoko nadpriemerný podiel ekonomicky aktívneho obyvateľstva  a relatívne dobrá veková štruktúra s vysokým podielom kvalifikovanej pracovnej sily. K 30. aprílu 2005 bola miera nezamestnanosti v Bratislavskom kraji vo výške 2,82 %, čím  sa  Bratislavský kraj zaraďuje medzi porovnateľné vyspelé regióny EÚ. 

Podiel dlhodobo nezamestnaných uchádzačov o zamestnanie vedených v evidencii služieb zamestnanosti viac ako 12 mesiacov  dosiahol z celkového počtu evidovaných klientov na úradoch PSVR  v kraji k 30. aprílu 2005 23%. ( z 10 169 UoZ evidovaných v Bratislavskom kraji je 2 341 UoZ dlhodobo nezamestnaných). Tieto skupiny UoZ vyžadujú špecifický a predovšetkým individualizovaný odborný poradenský prístup, podporujúci ich motiváciu a aktivizáciu, obnovujúci sebapoznanie smerujúce k uplatneniu na trhu práce. Riešenie nie je možné bez inovácie, modernizácie, organizovania siete služieb zamestnanosti s využitím odborných poradenských služieb, ktoré pre klientov poskytujú a perspektívne môžu poskytovať aj neštátne inštitúcie služieb zamestnanosti. Riešením môže byť využitie zdrojov ESF a na spolufinacovanie  zo štátneho rozpočtu.
 3.2   Riešenie problémov uvedených v bode 3.1 pomocou národného projektu
Národný projekt prispeje k riešeniu problémov definovaných v predchádzajúcom bode prostredníctvom zvýšenej kvality odborných poradenských  služieb s cieľom poskytnúť uchádzačom o zamestnanie a ďalším cieľovým skupinám národného projektu profesionálnu, účinnú, adresnú a cielenú pomoc. K dosiahnutiu tohto cieľa chceme dospieť intenzívnou prácou s klientom a to individuálnymi a skupinovými formami odborných  poradenských služieb, vypracovávaním individuálnych akčných plánov a odborných poradenských aktivít zabezpečovaných dodávateľsky .

Projekt ráta s aktivitami smerujúcimi k modernizácii a rozširovaniu poradenských systémov využívaných inštitúciami štátnych aj neštátnych služieb zamestnanosti v kraji Bratislava. Ide napr. o Agentúry podporovaného zamestnávania, špecializované poradensko-informačné centrum pre klientov so zdravotným postihnutím, kluby práce pri úradoch práce, sociálnych vecí a rodiny v Bratislavskom kraji. Národný projekt vytvára priestor pre inováciu metód poskytovaných služieb zamestnanosti s dôrazom na využívanie moderných počítačových technológií. 

Využitie finančnej pomoci z ESF pri realizácii zámerov národného projektu výrazne prispeje k zvýšeniu úrovne a kvality služieb zamestnanosti poskytovaných  uchádzačom o zamestnanie a zamestnávateľom, čo podporí celkové sfunkčnenie trhu práce, prispeje k zvýšeniu zamestnanosti a ekonomickému rozvoju, zdokonaleniu základnej infraštruktúry na lokálnej úrovni.

3.3 Prepojenosť národného projektu na  celoštátne a regionálne strategické dokumenty, nadväznosť,  resp. ich doplnenie 

        Zámery národného projektu vychádzajú z:

· Dokumentu vlády Slovenskej republiky „Stratégia podpory rastu zamestnanosti prostredníctvom zmien sociálneho systému a trhu práce“, ktorý podporuje riešenie nezamestnanosti zvyšovaním motivácie a aktivizáciou skupín znevýhodnených na trhu práce. Tieto vyžadujú osobitý individuálny prístup, podporujúci motiváciu a formy práce s týmito klientmi zvyšujúce ich  zamestnateľnosť, ako aj motiváciu zamestnávateľov zamestnávať týchto občanov. 

· Opatrení Národného akčného plánu zamestnanosti, v rámci I. piliera – zlepšenie    zamestnateľnosti mladých ľudí a predchádzanie dlhodobej nezamestnanosti, modernizácia verejných služieb zamestnanosti, zvyšovanie kvalifikácie a rekvalifikácia zamestnancov služieb zamestnanosti (zásada č.1 rozvoj zručností uchádzačov a záujemcov o zamestnanie a uľahčenie ich prístupu na trh práce (zásada č.2), aktivizácia starších nezamestnaných osôb formou individuálneho prístupu a vypracovaním individuálnych akčných plánov, analýza bariér, ktoré bránia zvyšovaniu miery zamestnanosti starších osôb (zásada č. 3); venovanie zvýšenej pozornosti mladým ľuďom so zdravotným postihnutím, odchovancom detských domovov a výchovných zariadení vytváraním podmienok pri zaraďovaní do pracovného procesu, rozvoj poradenstva v oblasti počiatočného vzdelávania a celoživotného vzdelávania.   (zásada č. 4)( rozvoj zručností  pre nový trh práce v súvislosti s celoživotným vzdelávaním, zvýšenia súladu medzi ponukou a dopytom na trhu práce;  zlepšenie informovanosti osôb a  zamestnávateľov o možnostiach zamestnania  a o možnostiach odborného vzdelávania a prípravy (zásada č. 6)( potláčanie diskriminácie a podpora sociálneho začlenenia prostredníctvom prístupu k zamestnaniu, vytvorenie systému preventívnych opatrení a opatrení aktívnej politiky trhu práce  na podporu začlenenia rizikových alebo znevýhodnených skupín a jednotlivcov na trh práce,   podporovanie a integrovanie najmä mladých ľudí do sociálnych aktivít a dobrovoľných činností (zásada č.7).

· Dokumentu „Spoločné hodnotenie priorít zamestnanosti v Slovenskej republike“, ktorý poukazuje na potrebu naďalej využívať a  zdokonaľovať metódu individuálnych akčných plánov, tvoriť a pilotne overovať systém kategorizácie klientov a prípravy na postupnú štandardizáciu služieb zamestnanosti. Vzhľadom na pozitívne skúsenosti z  predchádzajúcich rokov pokračovať v nastolenom trende v oblasti preventívneho poradenstva a odborného poradenstva v kluboch práce.  Cielene zameriavať  pomoc klientom pri zvládnutí stresu spôsobeného stavom nezamestnanosti, na orientáciu v momentálnej situácii, na orientáciu na trhu práce a na dôkladnú prípravu klienta na samostatné hľadanie si zamestnania.
· Z Jednotného programového dokumentu NUTS II – Bratislava Cieľ 3 a Doplnku Programu, ktorého špecifické ciele sú zamerané na zlepšenie efektívnosti aktívnej politiky trhu práce s osobitným dôrazom na znevýhodnených uchádzačov o zamestnanie a osoby ohrozené sociálnou exklúziou prostredníctvom aktivít, ktoré napomáhajú ich začleňovaniu na trh práce.
3.4  Konkrétne aktivity, realizované v regionálnych  projektoch v rámci národného projektu

     Navrhované aktivity regionálnych  projektov

· umožniť získať kľúčové zručnosti a kompetencie pre nájdenie a udržanie zamestnania UoZ,  najmä: rozvoj sociálno-psychologických zručností intenzívne poradenské kurzy, obnova a rozvoj zamestnaneckých zručností,  príprava na výberové konania a prijímacie pohovory u zamestnávateľa ,

· skvalitniť služby zamestnanosti posilnením individuálneho prístupu ku klientom prostredníctvom vypracovania  a  realizácie  individuálnych akčných  plánov,
· skvalitniť služby zamestnanosti poskytovaním odborných poradenských služieb aj formou skupinového poradenstva,

· diagnostikovať schopnosti a zručnosti uchádzačov o zamestnanie pre úspešné umiestnenie a udržanie sa na trhu práce,

· vytvoriť a rozvíjať metódy poskytovania odborných poradenských služieb podporujúcich resocializáciu sociálne vylúčených osôb, osôb ohrozených sociálnym vylúčením a osôb vzdialených od trhu práce z akéhokoľvek dôvodu, realizovať resocializačné  kurzy,

· vytvoriť a rozvíjať poradenské metódy práce orientované na poskytovanie odborných poradenských služieb , vrátane softvérovej podpory,

· poskytovať komplexné odborné poradenské služby pre znevýhodnených UoZ s dôrazom na občanov so zdravotným postihnutím aj využívaním externých služieb špecializovaných agentúr (napr. agentúry podporovaného zamestnávania),

· vybudovať nové a posilniť existujúce zariadenia úradov PSVR na poskytovanie odborných poradenských služieb a vybudovať nové kapacity potrebné na poskytovanie komplexných odborných poradenských služieb  internou a externou formou (napr. poradensko - informačné centrá, kluby práce, resocializačné centrá)

Pri zapájaní účastníkov národného projektu do aktivít, bude rešpektovaný princíp rovnosti príležitostí s preferenciou znevýhodnených skupín.

3.4.1 Zabezpečenie publicity a informovanosti národného projektu pre všetky potenciálne cieľové skupiny

Publicitu národného projektu zabezpečujú priebežne počas celej doby implementácie národného projektu Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny a  úrady práce, sociálnych vecí a rodiny v Bratislavskom kraji. Za účelom informovania širokej verejnosti o národnom projekte zabezpečia propagáciu v budovách inštitúcií, ktoré vykonávajú aktivity národného projektu spolufinancované z ESF. V tejto súvislosti budú zabezpečené plagáty a samolepky s logom ESF a prevažná časť z nich distribuovaná konečným užívateľom pomoci za účelom označenia priestorov a vybavenia. Budú tiež zabezpečené publikačné materiály, inzercia, semináre a pracovné stretnutia.
Medializácia národného  projektu, v prvých fázach a aj v priebehu jeho realizácie, bude realizovaná v lokálnych médiách prostredníctvom pravidelnej rubriky napr. vo Večerníku, Bratislavských novinách, Pezinskom hlásniku a ďalších.

3.4.2  Regionálne projekty odborných poradenských služieb

Pre dosiahnutie účelu zvýšenia rovnakého rozsahu a rovnakej  kvality odborných poradenských služieb ako jedného z  nástrojov vyrovnávania disproporcie medzi štruktúrou ponuky pracovnej sily a dopytom po pracovnej sile v príslušnom regióne, pri čo najefektívnejšom využití finančných zdrojov z ESF,

Pre dosiahnutie účelu zvýšenia rozsahu a  kvality odborných poradenských služieb pri čo najefektívnejšom využití finančných zdrojov z ESF je nevyhnutným predpokladom výber a vypracovanie regionálnych  projektov  odborných poradenských služieb . 

Regionálny projekt 

je projekt, ktorý bude realizovaný v okrese  príslušného úradu práce, sociálnych vecí a rodiny v Bratislavskom kraji. Výzvu na predkladanie regionálneho projektu vyhlasuje príslušný  úrad PSVR.  Pri zverejnení výzvy a výbere projektu ponúkaného  dodávateľskými , neštátnymi službami zamestnanosti sa úrad riadi potrebami Bratislavského regiónu v oblasti sociálneho a  hospodárskeho rozvoja, štruktúrou a osobnostnými charakteristikami  evidovaných uchádzačov o zamestnanie.

3.4.3  Výber dodávateľov  regionálnych projektov odborných poradenských služieb a uzatváranie dohody

Úrady práce sociálnych vecí a rodiny Bratislavského kraja sa pri výbere dodávateľa riadia postupmi a zásadami obsiahnutými v zákone NR SR č.523/2003 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene zákona č. 575/2001 Z. z. o organizácii ústrednej štátnej správy v znení neskorších predpisov. Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny v zmysle § 43, ods. 9 zákona NR SR č. 5/2004 Z. z. o službách zamestnanosti uzatvára dohodu s dodávateľmi odborných poradenských  služieb, ktorí splnili podmienky predmetu obstarávania podľa zákona o verejnom obstarávaní .

Príprava regionálnych projektov na zabezpečovanie odborných poradenských služieb predpokladá aktívnu spoluprácu sociálnych partnerov, ale aj ostatných partnerov participujúcich na rozvoji trhu práce regiónu, (úrady práce, sociálnych vecí a rodiny, samospráva, profesijné združenia a zväzy a pod.) s tým, že  ich požiadavky budú v  regionálnych projektoch odborných poradenských služieb zohľadnené.
3.4.4  Monitorovanie implementácie národného projektu

Ústredie PSVR zabezpečí monitorovanie údajov na úrovni národného projektu a je zodpovedné za zber monitorovacích údajov (t.j. zber fyzických a finančných ukazovateľov) pre jednotlivé aktivity v rámci implementovaných  projektov v jednotlivých regiónoch.

Monitorovanie – údajovú databázu  (na úrovni aktivít a činností regionálneho projektu) zabezpečujú úrady PSVR BA,  na úrovni národného projektu Ústredie PSVR. Monitorovacie údaje z jednotlivých aplikačných programov politiky trhu práce. Ústredie PSVR bude z jednotlivých aplikačných programov agregovať monitorovacie údaje za účelom ich ďalšieho spracovávania a predloženia MPSVR SR. 

Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny predloží Riadiacemu orgánu  (ďalej RO) počas trvania realizácie národného projektu pravidelné monitorovacie správy na predpísanom formulári v súlade s podmienkami Zmluvy o poskytnutí nenávratného finančného príspevku medzi RO a konečným prijímateľom/ príjemcom pomoci (ďalej  KP/PP).

Ústredie PSVR a úrady PSVR BA budú vykonávať svoju činnosť v súlade s platnou legislatívou Slovenskej republiky a nariadeniami EÚ v predmetných oblastiach a budú dodržiavať postupy a pravidlá stanovené Ministerstvom práce, sociálnych vecí a rodiny SR.

3.4.5   Kontrola implementácie národného projektu

Ústredie PSVR a úrady PSVR BA zabezpečujú finančnú kontrolu ako súčasť komplexného systému finančného riadenia zabezpečujúceho dodržiavanie všeobecne záväzných právnych predpisov a dodržiavania hospodárnosti, efektívnosti a účinnosti pri hospodárení s finančnými prostriedkami zo zdroja ESF a na spolufinancovanie zo štátneho rozpočtu.   

Úrady práce sociálnych vecí a rodiny v Bratislavskom kraji zabezpečujú aj kontrolu dodržiavania podmienok a záväzkov, vyplývajúcich z  uzatvorených dohôd.

3.5   Očakávané výsledky národného projektu na rok 2005 / 2007

Impelementácia národného projektu za obdobie december 2005 – december 2007 bude hodnotená na základe týchto merateľných indikátorov:

· 15 % úspešnosť umiestnenia účastníkov národného projektu do pracovného procesu,
· poskytnutie odborných poradenských služieb pre predpokladaný počet  9 300 klientov, z toho:

· pre 5 900 klientov, uchádzačov o zamestnanie vypracovanie individuálnych akčných plánov

· pre 850 klientov, uchádzačov o zamestnanie – najmä dlhodobo nezamestnaných,  odborné poradenstvo poskytnuté v zariadeniach služieb zamestnanosti

· pre 2 550 klientov, najmä znevýhodnených uchádzačov o zamestnanie, poskytnuté iné odborné poradenské služby, 

· okrem vybudovania 1 pracoviska odborných poradenských služieb, rozšírenie a zvýšenie účinnosti  zariadení služieb zamestnanosti na zabezpečovanie odborných poradenských služieb ,
· skvaliniť, modernizovať a rozšíriť materiálno-technické a softvérové vybavenia odborných poradenských služieb pre 3 úrady PSVR  Bratislavského kraja.

3.6   Očakávaná pridaná hodnota národného projektu 

· Pridaná hodnota národného projektu sa prejaví v zvýšenej informovanosti všetkých účastníkov na trhu práce v Bratislavskom kraji, prispeje k zvyšovaniu kredibility služieb zamestnanosti v oblasti odborných poradenských služieb, prispeje k zvýšenému využívaniu  služieb zamestnanosti  všetkými účastníkmi na trhu práce. 

· Realizované odborné poradenské služby prispejú k zvýšeniu zamestnateľnosti uchádzačov o zamestnanie, prispejú k aktívnemu vyhľadávaniu vhodného zamestnanca pre zamestnávateľa.

· Investície do budovania nových, rozvoja  a modernizácie existujúcich zariadení prispejú k efektívnejšiemu využívaniu ľudských zdrojov  v štátnych aj neštátnych službách zamestnanosti – vytvorí sa priestor pre zníženie počtu klientov na sprostredkovateľa – poradcu, čím sa vytvoria predpoklady pre zvýšenie kvality poskytovaných odborných poradenských služieb, pre individuálny prístup pri spracovaní a realizovaní krokov v individuálnom akčnom pláne riešenia nezamestnanosti klienta služieb zamestnanosti.

· Pridaná hodnota národného projektu zvýšenia rozsahu a kvality služieb zamestnanosti prostredníctvom rozvoja odborných poradenských služieb sa premietne do:

· zvýšenia zamestnateľnosti uchádzačov o zamestnanie, 

· zvýšenia celkovej adaptability a flexibility pracovnej sily,  

· zníženia počtu uchádzačov o zamestnanie a času ich pretrvávania v evidencii, zníženia evidovanej dlhodobej nezamestnanosti uchádzačov o zamestnanie v kraji,

· rozvoja a podpory neštátnych zariadení služieb zamestnanosti v oblasti poskytovania odborných poradenských služieb,

· zvýšenia zamestnanosti a celkového ekonomického a sociálneho rozvoja regiónu,

· skvalitnenia a rozšírenia poskytovaných služieb zamestnanosti v oblasti odborných poradenských služieb.
3.7  Pokračovanie  v národnom projekte po ukončení programového obdobia podpory z prostriedkov ESF 
Udržateľnosť výsledkov národného projektu bude zaistená implementáciou Európskej stratégie zamestnanosti a  realizáciou Národného akčného plánu zamestnanosti. 

Odborné poradenské služby  sú jedným z  nástrojov aktívnej politiky trhu práce , ktoré majú opodstatnenie aj pri relatívne nízkej miere nezamestnanosti, akú má v súčasnosti Bratislavský kraj. 

Udržateľnosť výsledkov národného projektu bude zaistená implementáciou Európskej stratégie zamestnanosti a realizáciou cieľov a opatrení Národného akčného plánu zamestnanosti. 

Po ukončení programového obdobia podpory z prostriedkov ESF inštitúcie štátnych aj neštátnych subjektov služieb zamestnanosti budú  pokračovať  v aplikácii overených  postupov a metód realizovaných projektov v rámci národného projektu “Zefektívnenie, modernizácia a zvyšovanie rozsahu odborných poradenských služieb“ a využívať ich  pri implementácii ďalších projektov v tejto oblasti, preferenčne v oblasti podpory rozvoja špecializovaných štátnych aj neštátnych inštitúcií služieb zamestnanosti.

4. SPÔSOB VÝKONU (METODOLÓGIA) ČINNOSTÍ NÁRODNÉHO PROJEKTU

Doba trvania národného projektu je určená na 25 mesiacov. Za implementáciu bude zodpovedať Ústredie PSVR.  

Pri stanovení metodológie národného projektu sa vychádza najmä z  nasledovných základných právnych predpisov SR využiteľných v tejto oblasti a základných dokumentov pre príjem pomoci zo štrukturálnych fondov.

4.1 Základné právne predpisy SR

· Zákon č. 453/2003 Z. z. o orgánoch štátnej správy v oblasti sociálnych vecí, rodiny a služieb zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov

· Zákon č. 5/2004 Z. z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov
· Zákon č. 523/2004 Z. z. o rozpočtových pravidlách verejnej správy a o zmene a doplnení  niektorých zákonov v znení neskorších predpisov

· Zákon  č. 428/2002 Z. z. Zákon o ochrane osobných údajov v znení neskorších predpisov

· Zákon  č. 440/2000 Z. z. o správach finančnej kontroly v znení neskorších predpisov 

· Zákon č. 502/2001 Z. z. o finančnej kontrole a vnútornom audite a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov

· Zákon č. 291/2002 Z. z. o Štátnej pokladnici o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov

· Zákon  č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve v znení neskorších predpisov 

· Zákon  č. 283/ 2002 Z. z. o cestovných náhradách v znení neskorších predpisov 

· Zákon  č. 523/2003  Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene zákona č. 575/2001 Z. z. o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej štátnej správy v znení neskorších predpisov

· Vyhláška MPSVR SR č. 31/2004 Z. z., ktorou sa vykonáva § 69 ods. 1 zákona č. 5/2004 Z. z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov

4.2  Základné dokumenty

· Jednotný programový dokument NUTS II – Bratislava Cieľ 3

· Doplnok programu JPD NUTS II – Bratislava Cieľ 3

· Interný manuál Riadiaceho orgánu  JPD NUTS II – Bratislava Cieľ 3

· Koncepcia systému finančného riadenia štrukturálnych fondov
· Národný projekt VII. Zvýšenie rozsahu a kvality služieb zamestnanosti prostredníctvom informačných a poradenských a odborných poradenských  nástrojov a  služieb
· Zmluva o poskytnutí nenávratného finančného  príspevku medzi Ministerstvom PSVR SR a Ústredím PSVR

· Akčný plán opatrení na podporu rastu zamestnanosti

4.3  Finančné zabezpečenie národného projektu

V rámci národného projektu bude zabezpečená a financovaná

· úhrada dodávateľom za realizáciu odborných poradenských služieb podľa § 43 zákona č. 5/2004 o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov, 

· úhrada  nákladov na cestovné , stravné a ubytovanie klientov, súvisiacich s realizáciou poradenských aktivít

· úhrada finančných prostriedkov na vytvorenie, prevádzkovanie a materiálno technické vybavenie zariadení ÚPSVR,  poskytujúcich  odborné poradenské služby  
· úhrada nákladov na tvorbu a distribúciu propagačných a odborných materiálov slúžiacich pre potreby odborných poradenských  služieb. Tvorba a distribúcia materiálov bude zadávaná formou verejného obstarávania inému subjektu, ktorý bude tvorcom materiálov a bude zabezpečovať aj  tlač

4.4  Metodické zabezpečenie  národného projektu

Ústredie PSVR  a úrady PSVR budú pri implementácii národného projektu postupovať v súlade s metodickými postupmi vypracovanými Ústredím pre implementáciu tohoto národného  projektu. 

4.4.1 Základný metodický postup pre implementáciu NP VII B vrátane vzorových formulárov a dokumentov

· vypracovanie, výber a realizácia regionálnych projektov,

· metodický  postup pre realizáciu aktivít národného projektu,

· metodický postup pre výber a zaraďovanie účastníkov do regionálnych projektov v rámci národného projektu,

· metodický postup pre oblasť finančného riadenia, financovania, obehu účtovných dokladov a účtovníctva, 

· metodický postup pre oblasť publicity národného projektu,

· metodický postup pre oblasť monitorovania a hodnotenia národného projektu,

· metodický postup pre oblasť kontroly implementácie národného projektu,

· vzor dohody medzi  dodávateľom národného projektu a Ústredím PSVR alebo úradom PSVR,

· vzor dohody medzi  dodávateľmi regionálnych projektov a Ústredím práce, sociálnych vecí a rodiny alebo úradom práce, sociálnych vecí a rodiny.

5.      INŠTITUCIONÁLNY RÁMEC

Riadenie národného projektu 

zabezpečuje Ústredie PSVR, v súlade s jeho organizačným poriadkom koordinuje vykonávanie národného projektu nasledovne:

· Odbor metodiky APTP a projektového riadenia koordinuje  národného projektu 

· Odbor služieb odborného poradenstva vecne a metodicky usmerňuje a riadi realizáciu národného projektu.

	Manažér programu
	Vieroslava Ráchelová

	Projektový manažér  
	Eva Riháková 

	Koordinátor 
	Viera Ilašová

	Manažér riadenia výdavkov
	Andrea Šarmírová

	Manažér monitoringu
	Branislav Kaniansky

	Manažér publicity
	Viera Janitorová


Implementáciu aktivít 

vykonávajú Ústredie alebo úrady práce, sociálnych vecí a rodiny v Bratislavskom  kraji. Ústredie PSVR bude usmerňovať činnosť úradov v zmysle metodických pokynov a rozdeľovať schválené finančné prostriedky. Interné projekty realizované internými zamestnancami schvaľuje Ústredie PSVR. Regionálne projekty realizované dodávateľsky schvaľuje úrad PSVR.

5.1  Kompetencie Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny v systéme riadenia a implementácie národného projektu   

· vypracovanie a predloženie národného projektu  na schválenie Riadiacemu orgánu,

· predloženie žiadosti o poskytnutie nenávratného finančného príspevku na realizáciu národného projektu,

· uzatvorenie zmluvy o poskytnutí nenávratného finančného príspevku na realizáciu národného projektu s riadiacim orgánom,

· vypracovanie žiadostí  o platby  a ich predkladanie  Riadiacemu orgánu,
· zabezpečenie rozdelenia limitu príspevkov pre Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny a úrady PSVR BA, 
· zabezpečenie sumarizácie dokladovania vyplatených finančných prostriedkov a predkladanie Zoznamu výdavkov RO,
· vypracovávanie pravidelných monitorovacích správ za uvedený národný projekt na základe agregácie finančných a fyzických ukazovateľov národného projektu a ich predkladanie RO,
· zabezpečovanie publicity národného projektu,
· zabezpečovanie kontroly implementácie národného projektu,
· zabezpečenie hodnotenia národného projektu,
· vypracovanie záverečnej správy národného projektu.
5.2 Kompetencie úradov práce, sociálnych vecí a rodiny v systéme riadenia a implementácie                                                                                                        národného projektu 

· vypracovanie alebo výber regionálneho projektu,
· zabezpečenie verejného obstarávania a zabezpečenie výzvy,
· vypracovanie a predkladanie  podkladov k žiadostiam o platby na Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny v súlade s metodickými pokynmi Ústredia PSVR,
· prijímanie a spracovávanie žiadostí o príspevok od konečných užívateľov   v súlade s metodickými pokynmi Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny,
· uzatváranie dohôd o poskytnutie príspevkov s konečnými užívateľmi v súlade s metodickými  pokynmi Ústredia PSVR,
· poskytovanie príspevkov konečným užívateľom v zmysle uzatvorených dohôd v súlade s metodickými pokynmi Ústredia PSVR,
· zabezpečenie sumarizácie dokladovania vyplatených finančných prostriedkov v súlade s metodickými pokynmi Ústredia PSVR ich predkladanie na Ústredie PSVR,
· monitorovanie finančných a fyzických ukazovateľov národného projektu,  ich sumarizácia a predkladanie na Ústredie PSVR v súlade s metodickými pokynmi Ústredia  PSVR,
· zabezpečovanie publicity národného projektu v súlade s metodickými pokynmi Ústredia PSVR,
· zabezpečovanie kontroly implementácie národného projektu v súlade s metodickými pokynmi Ústredia PSVR,
· zabezpečenie čiastkového hodnotenia  národného projektu v súlade s metodickými pokynmi Ústredia PSVR,
· vypracovanie čiastkovej záverečnej správy národného projektu v súlade s metodickými pokynmi Ústredia PSVR.
Monitorovanie

Úrady práce, sociálnych vecí a rodiny zabezpečujú monitorovanie na úrovni aktivít a činností regionálnych projektov, ktoré realizujú. Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny zabezpečuje monitorovanie  na úrovni národného projektu, ktorý realizuje. Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny bude agregovať aj údaje na úrovni opatrenia  za účelom ich ďalšieho spracovávania a predloženia MPSVR SR. 

Ústredie a  úrady práce, sociálnych vecí a rodiny v Bratislavskom kraji  budú vykonávať svoju činnosť v súlade s platnou legislatívou Slovenskej republiky a nariadeniami EÚ v predmetných oblastiach a budú dodržiavať postupy a pravidlá stanovené v smernici pre Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny.

4. PLÁN ČINNOSTÍ

6.1 Začiatok aktivít národného projektu
december 2005 – august 2007

· vypracovávanie interných regionálnych projektov

    6.2.  Priebeh jednotlivých projektových aktivít 
december 2005 – august 2007

· vyhlásenie výziev na realizáciu externých projektov a uzatváranie dohôd s dodávateľskými inštitúciami

                       január 2006 – november 2007

· prijímanie a spracúvanie žiadostí o finančné príspevky 
december 2005 – november 2007

· realizácia národného projektu

· úhrada finančných príspevkov v zmysle dohôd konečným užívateľom
· kontrola priebehu implementácie  národného projektu
                6.3. Ukončenie národného projektu

                       december 2007

· vyhodnotenie národného projektu

Podrobný plán aktivít je spracovaný v Časovom harmonograme implementácie národného projektu v  prílohe č.2. 

Všetky aktivity národného projektu musia byť ukončené do 30. novembra 2007 a celý národný projekt končí jeho vyhodnotením 31. decembra 2007.

7.     ZABEZPEČENIE ROVNOSTI PRÍLEŽITOSTÍ V RÁMCI NÁRODNÉHO PROJEKTU

V procese monitoringu budú navrhnuté postupy v súlade s článkom 12  Nariadenia Rady č. 1260/1999/ES  ohľadom dodržiavania princípu odstraňovania nerovností a podpore rovnosti mužov a žien takým spôsobom, aby bolo možné  overiť  kvantitatívne údaje ohľadom uplatňovania tohoto princípu.  Princíp bude dodržiavaný  vo všetkých typoch projektov vo forme horizontálneho princípu vo väzbe na čerpanie štrukturálnych fondov.

V národnom projekte budú realizované aktivity pre klientov,  s dôrazom na rovnosť mužov a žien,  predovšetkým v oblasti poskytovania komplexného súboru kvalitných odborných poradenských služieb so zámerom zvýšiť ich aktivizáciu a zamestnateľnosť a  takto uľahčiť ich uplatnenie sa na trhu práce. V národnom projekte je pre všetkých účastníkov zaručený prístup  rešpektovania rovnosti príležitostí, antidiskriminácie a rodovej disparity, cieľovým skupinám národného projektu bude poskytnutá profesionálna, účinná a cielená pomoc a poradenstvo bez akýchkoľvek obmedzení a priamej alebo nepriamej diskriminácie podľa pohlavia, manželského stavu a rodinného stavu, rasy, farby pleti, sexuálnej orientácie, jazyka, veku, zdravotného postihnutia, viery a náboženstva, politického alebo iného zmýšľania, odborovej činnosti, národného alebo sociálneho pôvodu, príslušnosti k národnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu, alebo iného postavenia.

Konečný prijímateľ pomoci (Ústredie a úrady  práce, sociálnych vecí a rodiny) sa zaväzuje zabezpečiť dodržiavanie princípu rovnosti príležitostí pre ženy a mužov v rámci národného projektu. Toto opatrenie bude uskutočňované  prostredníctvom posudzovania   analýz uplatňovania tohoto princípu, ktoré bude predkladať v dohodnutom harmonograme realizátor národného projektu.

8.  DOPAD AKTIVÍT NÁRODNÉHO PROJEKTU  NA ŽIVOTNÉ PROSTREDIE

Spojitosť medzi navrhnutými  efektmi národného projektu  a dopadom na životné prostredie je minimálna. Neexistuje priamy vzťah projektov, svojím zameraním v oblasti ľudských zdrojov, a zmeny životného prostredia v pozitívnom alebo negatívnom hľadisku. Dopad  národného projektu na životné prostredie je neutrálny.

9. POPIS FINANČNÉHO KRYTIA

V prílohách 3,4,5

10. SPÔSOBILOSŤ VYUŽIŤ ŽIADANÚ SUMU FINANČNÝCH PROSTRIEDKOV

Oblasť poskytovania odborných poradenských služieb je kľúčovou oblasťou efektívneho fungovania služieb zamestnanosti za predpokladu dostatočných personálnych, materiálnych a finančných kapacít a zdrojov. Predpokladáme, že nároky na finančné prostriedky v tejto oblasti budú stúpať.

Zákon NR SR č.5/2004 Z. z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov rozširuje oblasť a možnosti poskytovania  odborných poradenských služieb  nielen interným,  ale aj dodávateľským spôsobom s možnosťami vytvárania a podporovania rozvoja  zariadení na poskytovanie týchto služieb. Zo strany uchádzačov o zamestnanie   sa zvyšuje záujem o aktivity odborných poradenských  služieb.

Implementáciou Národného projektu sa vytvorí základný predpoklad pre riešenie a následné rozširovanie služieb širším využitím realizácie odborných poradenských služieb  a  aktivít dodávateľsky. Pri dostatočných finančných zdrojoch s využitím zdrojov z ESF sa perspektívne môže rátať s následným zvyšovaním rozsahu a skvalitňovaním obsahu poskytovaných služieb pre všetky kategórie klientov štátnych aj neštátnych inštitúcií poskytujúcich služby zamestnanosti v Bratislavskom kraji. Vytvorí sa priestor pre hľadanie finančných zdrojov  pre ich ďalší rozvoj aj v budúcnosti.

Vzhľadom na uvedené skutočnosti, navrhnutá suma prostriedkov je plne využiteľná.

11. SKÚSENOSTI ORGANIZÁCIE PRI REALIZÁCII PROJEKTOV, RESP. V PÔSOBENÍ  V OBLASTI, NA KTORÚ JE NÁRODNÝ PROJEKT ZAMERANÝ

Vypracovanie a realizácia predkladaného národného projektu  vychádza zo  skúseností projektového riadenia  Národného projektu VII. a nadväzuje na realizáciu odborných poradenských služieb uchádzačom o zamestnanie, so zámerom zvýšiť ich zamestnateľnosť a aktivizáciu a takto uľahčiť ich uplatnenie sa na trhu práce, s dôrazom na rovnosť príležitostí mužov a žien.

12.     POTENCIÁLNE RIZIKÁ  NÁRODNÉHO PROJEKTU

· Anonymita a  neprehľadnosť zamestnávateľského prostredia súvisiaca s podmienkami trhu práce hlavného mesta obmedzuje konkretizáciu predikčných potrieb profesií a kvalifikácií – spracované opatrenia v individuálnych akčných plánoch klientov najmä v oblasti rozširovania a zmeny profesie môžu mať krátkodobú adresnosť.
· Formálnosť a neadresnosť opatrení, neochota klientov aktívne spolupracovať pri riešení najmä dlhodobej nezamestnanosti ( prostredie veľkomesta s jeho anonymitou vytvára priestor pre rozvoj nezamestnanosti ako životného štýlu s príležitostným príjmom väčšinou neoficiálnym).    

· Nedostatočný  fond pracovného času a veľká zaťaženosť zamestnancov úradov práce, sociálnych vecí a rodiny pri vysokej obrátkovosti klientov – neriešenie počtu klientov na zamestnanca.
· Podcenenie významu nových foriem a aktivít zo strany štátnych služieb zamestnanosti – nevyhnutnosť aktívnej  formy spolupráce so zamestnávateľom, spolupráce s neštátnymi subjektami na trhu práce, vytváranie partnerstiev.
· Schopnosť dodávateľov projektov odborných poradenských služieb pružne reagovať na zmeny podmienok na trhu práce
13.  ZABEZPEČENIE  PUBLICITY OPATRENÍ

Nevyhnutným predpokladom úspechu a splnenia očakávaných cieľov národného projektu je zabezpečenie  informovanosti  o národnom projekte a jeho publicite pre všetky potenciálne cieľové skupiny národného projektu, ale aj širokej verejnosti. 

Vzhľadom k tomu, že predkladaný národný projekt je spolufinancovaný z prostriedkov ESF, na zviditeľnenie opatrení  spolufinancovaných prostredníctvom ESF sa žiadateľ zaväzuje, že pri využívaní finančných prostriedkov z ESF zabezpečí informovanie účastníkov akcií a širokej verejnosti o spolufinancovaní národného projektu z ESF a o intervencii Európskej únie a jej výsledkoch nasledovnými spôsobmi: 

Plagáty

-  za účelom informovania širokej verejnosti o úlohe, ktorú zohráva Európska únia pri rozvoji ľudských zdrojov, odborných školeniach a zamestnanosti, umiestni Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny a úrady práce, sociálnych vecí a rodiny plagáty uvádzajúce príspevok únie a logo ESF na budovách inštitúcií, ktoré vykonávajú opatrenia financované z ESF.

Oznámenie pre užívateľov

- všetky oznámenia o pomoci pre užívateľov zaslané  príslušnými orgánmi musia uviesť skutočnosť o spolufinancovaní Európskou úniou (prípadne môžu uviesť čiastku alebo percento pomoci).

Publikácie

- publikácie, brožúry, prospekty o regionálnej pomoci spolufinancovanej ESF musia obsahovať jasné údaje na titulnej strane o účasti Európskej únie, prípadne aj o ESF. Na všetky publikácie je nutné použiť logo ESF. Publikácie musia obsahovať odkazy na orgán, ktorý je zodpovedný za obsah informácií a na príslušný riadiaci orgán.

Organizovanie konferencií, seminárov, veľtrhov a výstav

- organizátori uvedených podujatí súvisiacich s realizáciou činností spolufinancovaných z ESF zvýraznia príspevok spoločenstva prostredníctvom vystavenia európskej zástavy v zasadacích miestnostiach a použitím znaku spoločenstva na dokumentoch. Podujatia musia byť označené vlajkou s logom ESF.

Žiadateľ prijme všetky vhodné administratívne kroky, aby zabezpečil efektívnu aplikáciu týchto postupov a zaväzuje sa, že pri poskytnutí pomoci z ESF bude dodržiavať zásady Nariadenia Komisie ES č. 1159/2000 z 30. mája 2000 o opatreniach pre informovanosť a publicitu.
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