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Národný projekt VIII 

SOP ĽZ

ZVÝŠENIE  ROZSAHU  A  KVALITY   POSKYTOVANIA  SPROSTREDKOVATEĽSKÝCH   SLUŽIEB

Prílohy
1. Logická plánovacia matrica

2. Časový plán činností projektu

3. Zdroje financovania projektu

4. Rozpočet projektu

5. Komentár k rozpočtu

I. Projekt 

1. Základné informácie o projekte

1.1 Celý názov projektu
Zvýšenie rozsahu a kvality poskytovania sprostredkovateľských služieb

1.2                Programový dokument
Sektorový operačný program Ľudské zdroje (ďalej len SOP ĽZ)

1.3                Priorita
Priorita 1:     Rozvoj aktívnej politiky trhu práce 

1.4             Opatrenie
Opatrenie 1.1 a  podopatrenie 1.1.A  Modernizácia a zvýšenie rozsahu a kvality služieb zamestnanosti 

1.5              Lokalita: 
Projekt je pripravený ako tzv. národný projekt v rámci programovacieho dokumentu SOP Ľudské  zdroje. Projekt bude realizovaný s pôsobnosťou na celom zemí Slovenskej republiky s výnimkou  Bratislavského kraja.

1.6              Uveďte, na aké iné programové dokumenty je projekt prepojený 
Vecne sa  projekt  môže dotýkať  opatrení SOP priemysel a služby, SOP základná infraštruktúra , opatrení SOP 1.2, 1.3, 3.1, 3.2, 3.3, okrajovo opatrení SOP 2.1, 2.2

2. Popis projektu 

2.1 Uveďte celkový cieľ projektu

Celkovým cieľom projektu je poskytovanie komplexných sprostredkovateľských služieb pre  uchádzačov o zamestnanie (ďalej len UoZ) a záujemcov o zamestnanie (ďalej len ZoZ) na posilňovanie ich  zručností a podporovanie  pracovnej mobility za účelom zvýšenia ich zamestnateľnosti a  opätovnej integrácie na trh práce. 

2.2 Uveďte špecifické ciele projektu a s nimi súvisiace operačné ciele opatrenia programového dokumentu

Špecifické ciele projektu:

Špecifický cieľ 1: 

Posilňovanie zručností a  adaptability  pracovnej sily prispôsobením individuálnych potrieb uchádzača o zamestnanie  požiadavkám trhu práce 

          Na splnenie tohto cieľa je potrebné:

· zabezpečiť analýzu potrieb UoZ a ZoZ 

· zabezpečiť analýzu potrieb zamestnávateľov pre potreby sprostredkovávania zamestnania 

Špecifický cieľ 2: 

Zintenzívniť zahraničnú mobilitu – sprostredkovanie zamestnania v štátoch Európskej únie prostredníctvom odbornej terminologickej prípravy uchádzačov a záujemcov o zamestnanie

Na splnenie tohto cieľa je potrebné:  

· je potrebné zamerať sa na staré členské štáty  Európskej únie, ale zvýšenú pozornosť venovať aj novým členským krajinám, hlavne štátom, s cieľom sprostredkovať čo najviac kvalitných pracovných miest (aj robotnícke povolania, o ktoré je najväčší záujem)

· poskytovať poradensko-informačné služby o pracovných a životných podmienkach v zahraničí, poskytovať informácie na podporenie pracovnej mobility v rámci odstraňovania  informačných bariér pri hľadaní zamestnania v regiónoch Slovenskej republiky a v štátoch Európskej únie   

· intenzívnejšie podporiť aktivity EURESu 

· posilniť odborné terminologické zručnosti uchádzačov a záujemcov o zamestnanie   podľa ich individuálnych   potrieb na výkon konkrétnej profesie

Špecifický cieľ 3: 

Poskytovanie komplexných sprostredkovateľských služieb posilnením spolupráce s neštátnymi poskytovateľmi služieb zamestnanosti

Na splnenie tohto cieľa preskúmať:

· existujúce a novozaložené agentúry sprostredkovania zamestnanie za úhradu, porovnať fungujúce systémy týchto agentúr v iných krajinách

· novozaložené agentúry dočasného zamestnávania, porovnať fungujúce systémy týchto agentúr v iných krajinách a navrhnúť možnosti budúcich intervencií pre spomínané agentúry  
Špecifický cieľ 4:

Skvalitnenie spolupráce sprostredkovateľov so zamestnávateľmi a vyhľadávanie voľných pracovných miest, vyhľadávanie zamestnancov pre investorov

Na splnenie tohto cieľa je potrebné:

· sústrediť sa na lokálnu prácu sprostredkovateľov, na zintenzívnenie komunikácie so zamestnávateľmi. Posilniť tie činnosti, ktoré slúžia na evidenciu a spoluprácu s uchádzačom o zamestnanie a zamestnávateľom.

· vyškoliť sprostredkovateľov (vypracovať moduly, manuály a vyškoliť sprostredkovateľov a referentov na vyhľadávanie voľných pracovných miest (ďalej len referent VPM) pre splnenie potrieb investorov, posilniť metodiku práce kontaktu so zamestnávateľmi, etický kódex, podporiť systém)

· sústrediť sa na poskytovanie komplexných poradenských a sprostredkovateľských služieb pre investorov v súvislosti s osobitnými právnymi špecifikami pre oblasť štátnej pomoci

· porovnať modely osvedčených metodík spolupráce so zamestnávateľmi v iných krajinách, prispôsobiť modely našim podmienkam (napr. služobná pracovná cesta do inej krajiny za účelom zistenia pracovných a životných podmienok v konkrétnych krajinách)

· vytvoriť pilotné centrá na tých úradoch PSVR, kde je a predpokladá sa najväčšia koncentrácia investorov

Operačné ciele zodpovedajúceho opatrenia v SOP ĽZ:

· Modernizácia foriem cielenej individuálnej práce s uchádzačom o zamestnanie a záujemcov o zamestnanie na zvýšenie adaptability a flexibility pracovnej sily

· Zlepšenie sprostredkovateľských služieb pre uchádzačov o zamestnanie a záujemcov o zamestnanie so zameraním na konkrétne potreby trhu práce Slovenskej republiky a krajín Európskej únie
· Skvalitnenie poskytovania sprostredkovateľských služieb pre uchádzačov o zamestnanie,  záujemcov o zamestnanie i zamestnávateľov prispôsobením individuálnych potrieb uchádzačov o zamestnanie požiadavkám trhu práce v rámci Slovenskej republiky a v zahraničí
· Posilnenie pracovnej mobility uchádzačov o zamestnanie a záujemcov o zamestnanie individuálnym  poskytovaním informácií  alebo  používaním softvérových informačných služieb
· Tvorba, tlač a distribúcia informačných materiálov a periodika sprostredkovania zamestnania

2.3. Uveďte všetky cieľové skupiny, ktorým má váš projekt pomôcť
· uchádzači o zamestnanie   

· záujemcovia  o zamestnanie                 
               -     zamestnávatelia

· sprostredkovatelia zamestnania

· neštátni poskytovatelia služieb zamestnanosti

2.4. Stručne opíšte projekt

Základným cieľom projektu je modernizácia, rozšírenie a skvalitnenie súboru sprostredkovateľských služieb uchádzačom o zamestnanie, záujemcom o zamestnanie a zamestnávateľom, posilnenie odborných terminologických zručností pre jednotlivé profesie a poskytovanie informácií smerujúcich k podpore pracovnej mobility v regiónoch Slovenskej republiky i v štátoch Európskej únie. 

Prostredníctvom systému spolupráce so zamestnávateľmi zabezpečiť cielenú prípravu uchádzačov o zamestnanie, informovanosť a aktualizáciu voľných pracovných miest a požiadaviek na vzdelávanie uchádzačov o zamestnanie.

Pri realizácii významných investícií predpokladajúcich vytvorenie nových pracovných miest a pracovných príležitostí na území Slovenskej republiky, zriaďovať pilotné centrá, ktoré budú spolupracovať s investorom a zabezpečia mu poskytovanie informácií o odborných poradenských, sprostredkovateľských a vzdelávacích službách.

 Cieleným zvyšovaním zručností uchádzačov a záujemcov o zamestnanie na základe ich  individuálnych  potrieb a potrieb trhu práce zvýšiť adaptabilitu a flexibilitu pracovnej sily. 

V rámci projektu  budú podporované inovatívne formy práce s klientom, zamerané na jeho flexibilné umiestnenie do zamestnania, poskytované štátnymi, verejnými a neštátnymi službami zamestnanosti. Realizácia projektu vytvorí možnosti cielenej komplexnej prípravy pracovnej sily, odborne a informačne pripravenej k uplatneniu na celoeurópskom trhu práce. 


  Sprostredkovateľské služby budú poskytované čiastočne dodávateľským spôsobom. 

3. Odôvodnenie projektu   

3.1. Opíšte problémy regiónu a cieľových skupín, ktoré chce váš projekt riešiť 

Celková situácia v nezamestnanosti Slovenskej republiky sa za posledné roky relatívne zlepšila.  Miera nezamestnanosti  v máji 2004 dosiahla 14,47 % a je predpoklad jej ďalšieho poklesu. V porovnaní s rovnakým obdobím minulého roku poklesla nezamestnanosť o 0,34 %.

Úrady práce, sociálnych vecí a rodiny evidovali v máji 378 828 osôb, ktoré bezprostredne môžu nastúpiť do pracovného pomeru. Je to približne o 20 000 osôb menej ako v predchádzajúcom mesiaci.

 Napriek pozitívnemu vývoju nezamestnanosti nie je priaznivý stav v štruktúre uchádzačov o zamestnanie. V evidencii úradov práce, sociálnych vecí a rodiny je takmer 27 % pracovníkov (z celkového stavu uchádzačov o zamestnanie ku koncu mája 2004) kvalifikovaných pracovníkov v službách a obchode, remeselníkov, pracovníkov obsluhy strojov a  zariadení a  kvalifikovaných lesných a poľnohospodárskych pracovníkov.

Úrady práce, sociálnych vecí a rodiny zaznamenávajú pokles  počtu voľných pracovných miest, vhodných na sprostredkovanie zamestnania a s tým súvisí ďalší nepriaznivý jav – nárast počtu uchádzačov o zamestnanie na jedno voľné pracovné miesto.

V máji 2004 bolo k dispozícii 12 996 voľných pracovných miest a 410 774 evidovaných uchádzačov o zamestnanie. Na jedno voľné pracovné miesto pripadalo 31,6 uchádzača o zamestnanie. Medziročne vzrástol počet uchádzačov o zamestnanie na 1 voľné pracovné miesto o 10,8 uchádzača o zamestnanie. Na druhej strane poklesol medziročne prítok voľných pracovných miest o –7 844, t.j. o –60,38 %.

S uvedenými faktormi súvisí i pomerne nízka úspešnosť sprostredkovávania zamestnania. Z celkového počtu uchádzačov o zamestnanie k 31. máju 2004 z evidencie úradov práce odišlo 48 044 osôb.

Príliv zahraničných investícií si vyžaduje nielen kvalifikovanú pracovnú silu, ale aj silu schopnú rýchlo sa prispôsobiť zmeneným podmienkam. Rovnako i vstupom Slovenskej republiky do Európskej únie sa otvárajú ďalšie možnosti pre uplatnenie kvalifikovanej pracovnej sily, ktorá je  dostatočne vybavená nielen odbornými zručnosťami, ale i všeobecnými vedomosťami o životných a pracovných podmienkach v jednotlivých krajinách. Slovenský trh práce disponuje voľnou kvalifikovanou pracovnou silou, ktorá však nie je dostatočne adaptabilná, nie je flexibilná požiadavkám a potrebám trhu práce. 

Problémy cieľových skupín a regiónu sú predovšetkým:

· nedostatočný počet voľných pracovných miest hlásených na úradoch, vhodných pre sprostredkovanie zamestnania

· nízka úspešnosť sprostredkovávania zamestnania

· nízka úroveň pracovnej mobility a flexibility 

· nedostatočné vedomosti o životných a pracovných podmienkach v regiónoch SR a v štátoch Európskej únie

· nedostatočné využívanie informačných systémov na vyhľadávanie pracovných miest 

· nedostatočná odborná jazyková vybavenosť uchádzačov a záujemcov o zamestnanie na vykonávanie konkrétnej profesie v zahraničí

3.2. Uveďte, ako váš projekt prispeje k riešeniu problémov uvedených v bode 3

Prílivom zahraničného kapitálu a vstupom Slovenskej republiky do Európskej únie sa otvárajú ďalšie možnosti pre uplatnenie sa kvalifikovanej pracovnej sily. V oboch prípadoch je potrebná základná znalosť odbornej terminológie  v jazyku zamestnávateľa alebo krajiny EÚ. Pri znalosti cudzieho jazyka sa väčšinou jedná o bežnú komunikáciu. Projekt  má ambíciu túto bariéru eliminovať. Poskytne uchádzačom o zamestnanie odborné terminologické zručnosti podľa jeho konkrétneho  profesijného zamerania.

Poskytovaním komplexných informácií o  pracovných  a životných   podmienkach v jednotlivých regiónoch Slovenskej republiky a v štátoch Európskej únie  sa podporí pracovná mobilita. 

Realizáciou projektu sa vytvoria predpoklady pre úspešné pracovné uplatnenie uchádzačov o zamestnanie na európskom trhu práce.

Poskytovaním komplexných sprostredkovateľských služieb, posilnením spolupráce a zainteresovaním neštátnych poskytovateľov služieb zamestnateľnosti sa očakáva zvýšenie úspešnosti sprostredkovávania zamestnania a k riešeniu problémov nezamestnanosti prispeje nasledovným spôsobom:

· zvyšovanie počtu nahlásených voľných pracovných miest zabezpečené efektívnejšou spoluprácou s investormi a „bežnými“ zamestnávateľmi

· zvýšenie úspešnosti sprostredkovania zamestnania zabezpečené výmenou informácií medzi úradmi práce, sociálnych vecí a rodiny, pilotnými centrami na jednej strane a medzi investormi a „bežnými“ zamestnávateľmi na strane druhej

· zvyšovanie vedomostí o životných a pracovných podmienkach v regiónoch SR a EÚ pomocou informačnej výmeny medzi jednotlivými pracoviskami úradov práce, sociálnych vecí a rodiny, vyhodnocovaním výsledkov analýz potrieb zamestnávateľov v SR a v zahraničí, vyhodnocovaním analýz materiálov získaných na zahraničných pracovných cestách

· amelioralizácia jazykovej vybavenosti uchádzačov o zamestnanie formou odbornej terminologickej prípravy

3.3. Uveďte, na aké celoštátne alebo regionálne strategické dokumenty projekt nadväzuje, resp. ich dopĺňa 
Zámery projektu vychádzajú z:

· Dokumentu vlády Slovenskej republiky „Stratégia podpory rastu zamestnanosti prostredníctvom zmien sociálneho systému a trhu práce“, ktorý podporuje riešenie nezamestnanosti podporou rastu zamestnanosti a skutočnej ekonomickej aktivity, spružnením trhu práce, mobilitou pracovnej sily všeobecne s osobitným dôrazom na vybrané skupiny nezamestnaných, podpora opatrení smerujúcich k rozvoju systémov na predvídanie zmien v kvalifikačných potrebách trhu práce, rozvoju poradenstva o povolaniach a zamestnaniach a rozvoju počiatočného a ďalšieho vzdelávania zodpovedajúcich požiadavkám spoločnosti založenej na vedomostiach, výrazné posilnenie úlohy služieb zamestnanosti pri predchádzaní vzniku dlhodobej nezamestnanosti a cielenom prístupe k nezamestnaným

· Opatrení Národného akčného plánu zamestnanosti na roky 2002 a 2003, v rámci I. piliera – prístup viac naklonený zamestnanosti: systém dávok, daní a odbornej prípravy  - rozvoj zručností evidovaných nezamestnaných a uľahčenie ich prístupu na trh prác (zásada č.2); rozvoj zručností pre nový trh práce v súvislosti s celoživotným vzdelávaním – skvalitnenie úrovne vzdelávacích programov pre zamestnaných a nezamestnaných s cieľom zabezpečiť pružnejšiu a adaptabilnejšiu pracovnú silu; vzdelávanie vo vzťahu k potrebám trhu práce(zásada č. 4); aktívne politiky na vytváranie vhodných pracovných miest a predchádzanie a potláčanie príliš úzkych špecializácií hu k novým európskym trhom – rozvoj politiky na predchádzanie nedostatočným zručnostiam; podpora profesijnej a územnej mobility v rámci každého členského štátu a v rámci Európskej únie, zlepšením fungovania trhov práce pomocou zdokonaľovania databáz pracovných miest a možností vzdelávania, ktoré by mali byť navzájom prepojené na európskej úrovni (zásada č. 6)

· Dokumentu „Spoločné hodnotenie priorít zamestnanosti v Slovenskej republike“, ktorý poukazuje na potrebu prispôsobovať ľudí meniacim sa podmienkam – podporou a podnecovaním mobility a flexibility, poskytovaním pomoci ľuďom pri získavaní zručností a ďalších atribútov, ktoré sú požadované v nových a rozvíjajúcich sa odvetviach ekonomiky. Kontaktom s nezamestnaným poskytovať systematickú podporu a pomoc, monitorovanie stratégií hľadania si zamestnania a úzkym kontaktom s evidovaným nezamestnaným pomôcť určiť individuálne prekážky opätovného zaradenia sa do zamestnania. 
.
· Zo Sektorového operačného  programu Ľudské zdroje pre obdobie 2004 – 2006  a Doplnku Programu, ktorého opatrenia sú zamerané na podporu aktivít zameraných na  modernizáciu a zvýšenie rozsahu a kvality služieb zamestnanosti, uľahčenie návratu uchádzačov o zamestnanie na trh práce, ako aj rozvoj vzdelávania a prípravy uchádzačov o zamestnanie s cieľom zlepšiť ich možnosti na trhu práce.
3.4. Uveďte konkrétne aktivity, ktoré budete v rámci projektu realizovať

3.4.1  Zabezpečenie  publicity a informovanosti projektu pre všetky potenciálne cieľové skupiny

 Publicitu projektu zabezpečujú priebežne počas celej doby implementácie projektu Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny a úrady práce, sociálnych vecí a rodiny. 

 Za účelom informovania širokej verejnosti o projekte, zabezpečí Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny a úrady práce, sociálnych vecí a rodiny propagáciu v budovách inštitúcií, ktoré vykonávajú aktivity projektu spolufinancované z ESF. V tejto súvislosti budú zabezpečené plagáty a samolepky s logom ESF a prevažná časť z nich distribuovaná konečným užívateľom pomoci za účelom označenia priestorov a vybavenia. Budú tiež zabezpečené publikačné materiály, inzercia a pracovné stretnutia. 

3.4.2  Analýza potrieb zamestnávateľov na území SR  a v zahraničí

          Na území SR sa bude analýza potrieb zamestnávateľov realizovať dodávateľským spôsobom a v zahraničí prostredníctvom EURESu.

3.4.3  Príprava a distribúcia informačných balíkov pre uchádzačov a záujemcov  o zamestnanie 

           Informačné balíky budú slúžiť na zvýšenie informovanosti uchádzačov a záujemcov o zamestnanie o životných a pracovných podmienkach v konkrétnych krajinách. Súčasťou balíkov budú informačné materiály a letáky slúžiace pre potreby projektu.

3.4.4  Vydávanie a distribúcia regionálneho periodika

          Táto aktivita bude slúžiť na zmapovanie aktuálnych informácií o voľných pracovných miestach, burzách práce, výberových konaniach a iných aktuálnych informáciách o sprostredkovaní zamestnania

         3.4.5  Výber dodávateľov na zabezpečenie realizácie aktivít projektu 

                    Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny a úrady práce, sociálnych vecí a rodiny sa pri výbere dodávateľa riadia postupmi a zásadami obsiahnutými v zákone č. 523/2003 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene zákona č. 575/2001 Z.z. o organizácii ústrednej štátnej správy v znení neskorších predpisov. Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny a úrady práce, sociálnych vecí a rodiny  v zmysle § 43, ods. 9 zákona č. 5/2004 Z.z.   o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov uzatvárajú dohodu s dodávateľom na vyškolenie sprostredkovateľov a referentov VPM a s dodávateľom odbornej terminologickej  prípravy, ktorý splnil podmienky predmetu obstarávania podľa zákona o verejnom obstarávaní  a  má oprávnenie na vykonávanie tejto činnosti podľa zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní v znení neskorších predpisov a s poskytovateľmi verejných a neštátnych služieb zamestnateľnosti v zmysle zákona č. 5/2004 Z.z.   o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 

3.4.6  Školenie sprostredkovateľov a referentov VPM

         Na základe vypracovaných manuálov, modelov v súvislosti s osobitnými právnymi špecifikami pre oblasť štátnej pomoci budú sprostredkovatelia a referenti VPM v pilotných centrách  poskytovať komplexné sprostredkovateľsko-poradenské služby pre veľkých investorov a pre „bežných“ zamestnávateľov. Posilnením tých činností, ktoré slúžia na evidenciu a spoluprácu s uchádzačom o zamestnanie a zamestnávateľom (investorom) sa zintenzívni komunikáciu a zvýši sa úspešnosť nahlasovania voľných pracovných miest, umožní sa flexibilnejšie  vyhľadávanie a sprostredkovanie zamestnancov pre splnenie požiadaviek investorov. Predpokladáme, že pracovný čas sprostredkovateľov, venovaný investorom, bude približne 20 hodín za mesiac.

         3.4.7  Zriaďovanie a prevádzka pilotných centier

            Pilotné centrá budú slúžiť na poskytovanie komplexných sprostredkovateľsko-poradenských služieb pre investorov. Vytvorené budú na tých úradoch práce, sociálnych vecí a rodiny, kde je a predpokladá sa najväčšia koncentrácia investorov. 

3.4.8 Realizácia odbornej terminologickej prípravy

             Realizáciou odbornej terminologickej prípravy uchádzačov a záujemcov o zamestnanie podľa ich individuálnych potrieb na výkon konkrétnej profesie sa podporí pracovná mobilita  a umiestnenie uchádzačov a záujemcov na zahraničnom trhu práce bude flexibilnejšie. Po jej absolvovaní je možné sprostredkovať zamestnávateľovi (investorovi) aj jazykovo vybaveného uchádzača o zamestnanie podľa konkrétneho profesijného zamerania.

3.4.9 Porovnanie modelov osvedčených metodík spolupráce so zamestnávateľmi v iných krajinách

                 Cieľom by bolo prispôsobiť modely našim podmienkam, posilniť metodiku práce sprostredkovateľov so zamestnávateľmi pri vyhľadávaní voľných pracovných miest (napr. služobná pracovná cesta do inej krajiny za účelom zistenia pracovných a životných podmienok, preklad odborných textov, vypracovanie štúdií). Vyhodnocovaním analýz materiálov, získaných na zahraničných pracovných cestách, sa tiež prispeje k zvyšovaniu vedomostí uchádzačov o zamestnanie o životných a pracovných podmienkach (o podmienkach trhu práce) v iných krajinách.

      3.4.10 Príprava a prijímanie žiadostí o úhrade príspevku podľa ust. § 25 ods. 3 zákona č. 5/2004 Z.z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len zákon) a vyhláškou MPSVR SR č. 31/2004 Z.z., resp. vyhláškou č. 189/2004 Z.z. (ďalej len vyhláška), ktorou sa vykonáva ust. § 69 ods. 1 uvedeného zákona, ďalej spracovanie žiadostí o daný príspevok a úhrada tohoto príspevku uchádzačovi o zamestnanie na  úradoch práce, sociálnych vecí a rodiny 

                  Uchádzač o zamestnanie predkladá žiadosť o úhrade príspevku na miestne príslušný úrad práce, sociálnych vecí a rodiny. Žiadosť musí spĺňať všetky podmienky definované zákonom a vyhláškou. Úhrada príspevku bude uskutočnená až po predložení uzavretia pracovnej zmluvy s neštátnym poskytovateľom služieb zamestnanosti.

3.4.11 Vypracovanie metodiky na zabezpečenie realizácie projektu

                  Metodika zabezpečenia projektu je bližšie rozpísaná v bode 4.4.

3.4.12 Monitorovanie implementácie projektu

Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny  zabezpečí monitorovanie údajov  na úrovni  národného projektu a je zodpovedné za zber monitorovacích údajov (t.j. zber fyzických a finančných ukazovateľov) pre jednotlivé aktivity v rámci implementovaných  projektov v jednotlivých regiónoch.

Monitorovacie údaje sa budú agregovať z jednotlivých aplikačných programov Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny. 

Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny predloží Riadiacemu orgánu počas trvania realizácie projektu pravidelné monitorovacie správy na predpísanom formulári v súlade s podmienkami Zmluvy o poskytnutí nenávratného finančného príspevku medzi RO a KPP.

3.4.13 Kontrola implementácie projektu

  Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny a úrady práce sociálnych vecí a rodiny zabezpečujú finančnú kontrolu ako súčasť komplexného systému finančného riadenia zabezpečujúceho dodržiavanie všeobecne záväzných právnych predpisov a dodržiavania hospodárnosti, efektívnosti a účinnosti pri hospodárení s prostriedkami národných verejných zdrojov a zo zdrojov ESF.   

Úrady práce, sociálnych vecí a rodiny zabezpečujú aj kontrolu dodržiavania podmienok a záväzkov, vyplývajúcich z uzatvorených dohôd.

3.5 Uveďte očakávané výsledky projektu VIII

· poskytnutie informačno-sprostredkovateľských služieb 80 000 uchádzačom a záujemcom o zamestnanie prostredníctvom informačných balíkov, materiálov, odbornej terminologickej prípravy a prostredníctvom EURESu a medzinárodnej mobility práce (predpokladáme, že 80 000 /UoZ a ZoZ/ : 43 /úradov práce, sociálnych vecí a rodiny/ : 9 /mesiacov sprostredkovania zamestnania v rámci projektu/ = 206 UoZ a ZoZ za mesiac informovaných o realizovanom projekte, ak by 

sme počítali so 122 úradmi práce, sociálnych vecí a rodiny s ich pracoviskami v rámci SOP ĽZ, je to 72 UoZ a ZoZ za mesiac informovaných o realizovanom projekte)

· z toho 5 000 uchádzačom a záujemcom o zamestnanie budú poskytnuté konkrétne informácie o podmienkach trhu práce a SR a štátoch EÚ na zvýšenie ich flexibility 

· z toho 2 500 počet zaradených uchádzačov o zamestnanie do odbornej terminologickej prípravy 
· sprostredkovaných 4 000 pracovných miest 

· vyškolených 43 sprostredkovateľov na úradoch práce, sociálnych vecí a rodiny

· vyškolených 43 referentov VPM (možnosť získavať investorov a na základe ich špecifických požiadaviek im sprostredkovať kvalifikovanú, príp. aj odborne terminologicky pripravenú pracovnú silu)

· zriadenie 8 funkčných pilotných centier tam, kde je a predpokladá sa najväčšia koncentrácia investorov

3.6 Uveďte, akú pridanú hodnotu projektu očakávate

· zvýšenie zamestnateľnosti uchádzačov a záujemcov o zamestnanie

· zvýšenie  adaptability a flexibility pracovnej sily

· zavedenie inovatívnej formy sprostredkovania zamestnania cez individuálny prístup k potrebám uchádzača o zamestnanie a záujemcu o zamestnanie

· zvýšenie úspešnosti sprostredkovávania zamestnania

· úhradou príspevku (§ 25 ods. 3 zákona č. 5/2004 Z.z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov) sa zvýši motivácia uchádzača o zamestnanie využívať aj služby neštátnych poskytovateľov služieb zamestnanosti

· odbornou terminologickou prípravou vzrastie pracovná mobilita a flexibilita pracovnej sily

· skvalitnenie a rozšírenie sprostredkovateľských služieb aj prostredníctvom využívania vedomostí, schopností a kontaktov EURES poradcov a asistentov

3.7 Ako budete pokračovať v projekte po ukončení programového obdobia podpory z prostriedkov ESF?

Po ukončení programového obdobia podpory s prostriedkov ESF bude kontinuácia projektu zabezpečená formou implementácie do už fungujúcich štruktúr Európskej stratégie zamestnanosti a Národného akčného plánu zamestnanosti.

Sprostredkovanie zamestnania vstupom do Európskej únie prekračuje hranice štátu. Túto skutočnosť treba nie len konštatovať, ale treba zmeniť charakter práce s uchádzačom o zamestnanie. Už uvedená skutočnosť predurčuje projekt na pokračovanie. Ďalším faktorom udržateľnosti projektu je aj narastajúci dopyt veľkých zahraničných investorov po kvalifikovanej pracovnej sile odborne terminologicky vybavenej. 

K udržateľnosti projektu prispejú aj postupy a metódy realizácie jednotlivých projektových aktivít, získané konečnými užívateľmi, ktoré budú využité pri implementácii ďalších projektov  v oblasti prípravy pre trh práce. 

4.      Spôsob výkonu (metodológia) činností projektu

Pri stanovení metodológie projektu sa vychádza najmä z nasledovných základných právnych predpisov SR a základných dokumentov pre príjem pomoci zo štrukturálnych fondov.

4.1  Základné právne predpisy SR

· Zákon NR SR č. 453/2003 o orgánoch štátnej správy v oblasti sociálnych vecí, rodiny a služieb zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov

· Zákon NR SR č. 5/2004 Z. z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov

· Zákon  NR SR č. 303/1995 Z. z. o rozpočtových pravidlách v znení neskorších predpisov

· Zákon NR SR č. 52/1998 Z. z. o ochrane osobných údajov v informačných systémoch

· Zákon NR SR č. 440/2000 Z. z. o správach finančnej kontroly v znení zákona č. 150/2001 Z. z.

· Zákon  č. 502/2001 Z. z. o finančnej kontrole a vnútornom audite a o zmene a doplnení niektorých zákonov

· Zákon NR SR č. 291/2002 Z. z. o Štátnej pokladnici o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 386/2002 Z. z.
· Zákon NR SR č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve

· Zákon č. 283/ 2002 Z. z. o cestovných náhradách

· Zákon č. 523/2003  Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov

· Vyhláška MPSVR  SR č. 31/2004 Z. z., ktorou sa vykonáva § 69 ods. 1 zákona        č. 5/2004 Z .z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení novely č. 189/2004 Z. z.

4.2.  Základné dokumenty

· Sektorový operačný program Ľudské zdroje (SOP ĽZ)

· Doplnok programu SOP ĽZ

· Koncepcia systému finančného riadenia štrukturálnych fondov

· Interný manuál Riadiaceho orgánu SOP ĽZ

· Národný projekt VIII. Zvýšenie rozsahu a kvality poskytovania sprostredkovateľských služieb

· Zmluva o poskytnutí nenávratného finančného  príspevku medzi MPSVR SR a Ústredím práce, sociálnych vecí a rodiny

4.3.  Finančné zabezpečenie projektu

V rámci projektu bude zabezpečovaná a financovaná:

· zabezpečenie publicity projektu

· analýza potrieb zamestnávateľov na území Slovenska a v zahraničí

· príprava a distribúcia informačných balíkov pre uchádzačov a záujemcov o zamestnanie za účelom zvýšenia ich informovanosti o životných a pracovných podmienkach v zahraničí

· úhrada nákladov na tvorbu, tlač a distribúciu informačných materiálov a letákov slúžiacich pre potreby projektu

· úhrada nákladov na vydávanie a distribúciu regionálneho periodika na zmapovanie aktuálnych informácií o voľných pracovných miestach, burzách práce,  výberových konaniach a iných aktuálnych informáciách o sprostredkovaní zamestnania 

· úhrada nákladov na školenie sprostredkovateľov a referentov VPM (úhrada nákladov na vypracovanie a vývoj modulov pre veľkých investorov a pre „bežných“ zamestnávateľov)

· úhrada nákladov na zriadenie a prevádzku pilotných centier (zariadenie a nábytok, počítačové vybavenie, spotrebný tovar, prevádzkový materiál, poštové a telekomunikačné poplatky a poplatky za spojovacie siete pilotných centier)

· úhrada nákladov na realizáciu odbornej terminologickej prípravy uchádzačov a záujemcov o zamestnanie 

· úhrada nákladov súvisiacich s porovnaním modelov osvedčených metodík spolupráce so zamestnávateľmi v iných krajinách (zahraničná pracovná cesta, preklady odborných textov, vypracovanie štúdie)

· úhrada príspevku uchádzačom o zamestnanie za sprostredkovanie zamestnania za úhradu neštátnymi poskytovateľmi služieb zamestnanosti

4.4. Metodické zabezpečenie projektu

Ústredie a úrady práce, sociálnych vecí a rodiny budú pri implementácii projektu postupovať podľa spracovanej metodiky.  

Obsahom metodiky na zabezpečenie realizácie projektu bude napr.:

· metodický postup pre výber a zaraďovanie účastníkov do projektu

· metodické postupy pre realizáciu aktivít projektu

· dohoda medzi úradom práce, sociálnych vecí a rodiny a dodávateľom analýzy potrieb zamestnávateľov v SR, odbornej terminologickej prípravy, školenia sprostredkovateľov a referentov VPM

· dohoda medzi úradom práce, sociálnych vecí a rodiny a uchádzačom o zamestnanie o poskytnutí predmetného príspevku na úhradu nákladov za sprostredkovanie  zamestnania za úhradu

· metodické postupy pre oblasť finančného riadenia, financovania, obehu účtovných   

dokladov a účtovníctva

· metodické postupy pre oblasť publicity projektu

· metodické postupy pre oblasť monitorovania a hodnotenia projektu

· metodické postupy pre oblasť kontroly implementácie projektu

5.      Inštitucionálny rámec
Riadenie projektu – zabezpečuje Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny v súlade s organizačným poriadkom Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny nasledovne:

Odbor metodiky APTP a projektového riadenia koordinuje práce  národného projektu.

Odbor sprostredkovateľských služieb vecne a metodicky usmerňuje a riadi realizáciu projektu.

	Manažér programu
	František Brezovský

	Projektový manažér  
	Lucia Balkovicová

	Manažér riadenia výdavkov
	Katarína Machálková

	Manažér monitoringu
	Branislav Kaniansky

	Manažér publicity
	Viera Janitorová


Implementácia aktivít – vykonávajú ústredie alebo úrady práce, sociálnych vecí a rodiny

Kompetencie Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny v systéme riadenia  a implementácie  projektu   

·  vypracovanie a predloženie národného projektu  na schválenie Riadiacemu orgánu

·  zabezpečenie verejného obstarávania a zabezpečenie výzvy

· predloženie žiadosti o poskytnutie nenávratného finančného príspevku na realizáciu  projektu

· uzatvorenie zmluvy o poskytnutí nenávratného finančného príspevku na realizáciu  projektu s Riadiacim orgánom

· vypracovanie žiadostí  o platby (zálohová, priebežná, záverečná) a ich predkladanie  Riadiacemu orgánu
· zabezpečenie rozdelenia limitu príspevkov pre Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny a úrady práce sociálnych vecí a rodiny
· zabezpečenie sumarizácie dokladovania vyplatených finančných prostriedkov a predkladanie Zoznamu výdavkov RO
· vypracovávanie pravidelných monitorovacích správ na základe agregácie finančných a fyzických ukazovateľov projektu a ich predkladanie RO
· zabezpečovanie publicity projektu
· zabezpečovanie kontroly implementácie projektu
· zabezpečenie hodnotenia projektu
· vypracovanie záverečnej správy projektu.
Kompetencie úradov práce, sociálnych vecí a rodiny v systéme riadenia a implementácie   projektu 

· výber realizátora odbornej jazykovej prípravy uchádzačov o zamestnanie
· zabezpečenie verejného obstarávania a zabezpečenie výzvy
· vypracovanie a predkladanie  podkladov k žiadostiam  o platby (priebežná, záverečná) na Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny v súlade s metodickými pokynmi Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny
· prijímanie a spracovávanie žiadostí o príspevok od konečných užívateľov v súlade s metodickými pokynmi Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny
· uzatváranie dohôd o poskytnutie príspevkov s konečnými užívateľmi v súlade s metodickými  pokynmi Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny
· poskytovanie príspevkov konečným užívateľom v zmysle uzatvorených dohôd v súlade s metodickými pokynmi Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny
· zabezpečenie sumarizácie dokladovania vyplatených finančných prostriedkov v súlade s metodickými pokynmi Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny a ich predkladanie na Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny
· monitorovanie finančných a fyzických ukazovateľov projektu, ich sumarizácia a predkladanie na Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny v súlade s metodickými pokynmi Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny
· zabezpečovanie publicity projektu v súlade s metodickými pokynmi Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny
· zabezpečovanie kontroly implementácie projektu v súlade s metodickými pokynmi Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny
· zabezpečenie čiastkového hodnotenia projektu v súlade s metodickými pokynmi Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny
· vypracovanie čiastkovej záverečnej správy projektu v súlade s metodickými pokynmi Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny
Monitorovanie – na úrovni aktivít a činností projektu zabezpečujú úrady práce, sociálnych vecí a rodiny, na úrovni projektu Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny. Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny bude aj agregovať údaje na úrovni opatrenia za účelom ich ďalšieho spracovávania a predloženia RO. 

Ústredie a  úrady práce, sociálnych vecí a rodiny budú vykonávať svoju činnosť v súlade s platnou legislatívou Slovenskej republiky a nariadeniami EÚ v predmetných oblastiach a budú dodržiavať postupy a pravidlá stanovené v smernici pre Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny.       

6.      Plán činností

6.1 Začiatok aktivít projektu
august 2004

6.2  Priebeh jednotlivých projektových aktivít 

august  2004 – júl 2005

· zabezpečenie publicity projektu 
august  2004 –  október 2004   : 

· výber dodávateľov analýzy potrieb zamestnávateľov na území Slovenskej republiky a v zahraničí

· príprava a distribúcia informačných balíkov pre uchádzačov a záujemcov o zamestnanie

· výber dodávateľov na prípravu a distribúciu regionálneho periodika a informačných materiálov

· výber dodávateľa na školenie sprostredkovateľov a referentov VPM, vypracovanie manuálov

· výber dodávateľov odbornej terminologickej prípravy

august 2004 – september 2004

· analýza potrieb zamestnávateľov v zahraničí 

október 2004 – november 2004

· analýza potrieb zamestnávateľov v SR
október 2004 – január 2005

· školenie sprostredkovateľov a referentov VPM
október 2004 – jún 2005

· zriaďovanie a prevádzka pilotných centier
október 2004 – február 2005

· realizácia odbornej terminologickej prípravy
november 2004 –máj 2005

· porovnanie modelov osvedčených metodík spolupráce so zamestnávateľmi v iných krajinách (zahraničné pracovné cesty, preklady odborných textov, vypracovanie štúdie)

október 2004 – jún 2005

· sprostredkovanie zamestnania
september 2004 – máj 2005

· príprava a podpísanie dohody s UoZ o úhrade príspevku

· prijímanie a spracovanie žiadostí o príspevky

október 2004 –máj 2005

· úhrada príspevkov v zmysle dohôd konečným užívateľom 
august 2004 –jún 2005

· monitorovanie implementácie projektu
· kontrola priebehu implementácie projektu
jún 2004 –júl 2005

· vyhodnotenie projektu

6.3  Ukončenie projektu
júl 2005

Podrobný plán aktivít je spracovaný v Časovom harmonograme implementácie projektu v prílohe č.2. 

Všetky aktivity projektu musia byť ukončené do 31.7.2005.
7.       Zabezpečenie rovnosti príležitostí v rámci projektu

V procese monitoringu budú navrhnuté postupy v súlade s článkom 12  Nariadenia Rady č. 1260/1999/ES  ohľadom dodržiavania princípu odstraňovania nerovností a podpore rovnosti mužov a žien takým spôsobom, aby bolo možné  overiť  kvantitatívne údaje ohľadom uplatňovania tohoto princípu.  Princíp bude dodržiavaný  vo všetkých typoch projektov vo forme horizontálneho princípu vo väzbe na čerpanie štrukturálnych fondov.

Konečný prijímateľ pomoci (Ústredie a úrady  práce, sociálnych vecí a rodiny) sa zaväzuje zabezpečiť dodržiavanie princípu rovnosti príležitostí pre ženy a mužov v rámci projektu. Toto opatrenie bude uskutočňované  prostredníctvom posudzovania   analýz uplatňovania tohoto princípu, ktoré bude predkladať v dohodnutom harmonograme realizátor projektu.

8.       Dopad aktivít projektu  na životné prostredie

Spojitosť medzi navrhnutými  efektmi projektu  a dopadom na životné prostredie je minimálna. Neexistuje priamy vzťah projektov, svojím zameraním v oblasti ľudských zdrojov a zmeny životného prostredia v pozitívnom alebo negatívnom hľadisku. Dopad  projektu na životné prostredie je neutrálny.

9.  Popis finančného krytia

   V prílohách  3,4,5 

10. Na základe čoho predpokladáte, že budete schopní použiť uvedenú sumu                prostriedkov?

Vstup veľkých zahraničných investorov na slovenský trh práce a vstupom Slovenskej republiky do Európskej únie budú zvýši sa dopyt po práci a porastie tlak po kvalifikovanej, ale flexibilnej a odborne jazykovo vybavenej pracovnej sile. Tým, že sa cielene budú zvyšovať zručnosti uchádzačov  o zamestnanie, ktoré budú priamo odrážať potreby trhu práce, je predpoklad vysokého záujmu cieľovej skupiny o projekt.

11.         Uveďte, aké má vaša organizácia skúsenosti pri realizácii projektov, resp.   

                  v pôsobení v oblasti, na ktorú je projekt zameraný

Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny je od 1. januára 2004 nástupníckou organizáciou Národného úradu práce (ďalej len „NÚP“), ktorý poskytuje informačné a poradenské a odborné poradenské služby od r. 1997. Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny bude naviac zapojené na rozpočet Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR (ďalej len „MPSVR SR“), ktoré bude určovať smerovanie politiky zamestnanosti. NÚP aj MPSVR SR má niekoľkoročné skúsenosti s projektovým riadením, najmä s riadením predvstupovej pomoci Phare. Na riadenie projektov v rámci pomoci z ESF boli v oboch inštitúciách vyškolení odborníci.

12.    Aké sú potenciálne riziká vášho projektu?

· nedostatok voľných pracovných miest
· nesúlad ponuky a dopytu
· vysoké finančné náklady spojené s pracovnou mobilitou
· sprístupnenie európskych trhov práce
13.    Ako zabezpečíte publicitu opatrení?
Dôležitým aspektom úspechu projektu je  propagácia cieľov a očakávaní projektu, informovanosť o projekte cieľových skupín. Vzhľadom k tomu, že predkladaný projekt je spolufinancovaný z prostriedkov ESF, na zviditeľnenie opatrení spolufinancovaných prostredníctvom ESF sa žiadateľ zaväzuje, že pri využívaní finančných prostriedkov zabezpečí informovanie širokej verejnosti a účastníkov akcií spolufinancovaných z ESF o intervencii Európskej únie a jej výsledkoch nasledovnými spôsobmi:

Plagáty:

-  za účelom informovania širokej verejnosti o úlohe, ktorú zohráva Európska únia pri rozvoji ľudských zdrojov, umiestni Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny a úrady práce, sociálnych vecí a rodiny plagáty uvádzajúce príspevok únie a logo ESF na budovách inštitúcií, ktoré vykonávajú opatrenia financované z ESF.

Oznámenie pre užívateľov:

· všetky oznámenia o pomoci pre užívateľov zaslané  príslušnými orgánmi budú mať uvedenú informáciu  o spolufinancovaní Európskou úniou 

Publikácie:

· publikácie, brožúry, prospekty o regionálnej pomoci spolufinancovanej ESF budú obsahovať jasné údaje na titulnej strane o účasti Európskej únie, prípadne aj o ESF. Na všetky publikácie je nutné použiť logo ESF. Publikácie musia obsahovať odkazy na orgán, ktorý je zodpovedný za obsah informácií a na príslušný riadiaci orgán.

Organizovanie pracovných stretnutí:

· organizátori uvedených podujatí súvisiacich s realizáciou činností spolufinancovaných z ESF zvýraznia príspevok spoločenstva prostredníctvom vystavenia európskej zástavy v zasadacích miestnostiach a použitím znaku spoločenstva na dokumentoch. Podujatia musia byť označené zástavou s logom ESF.

Žiadateľ prijme všetky vhodné administratívne kroky, aby zabezpečil efektívnu aplikáciu týchto postupov a zaväzuje sa, že pri poskytnutí pomoci z ESF bude dodržiavať zásady Nariadenia Komisie ES č. 1159/2000 z 30. mája 2000 o opatreniach pre informovanosť a publicitu.
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