 

 Národný projekt VII A
 MODERNIZÁCIA SLUŽIEB ZAMESTNANOSTI PODPOROU
 ROZVOJA NÁSTROJOV A FORIEM INFORMAČNÝCH 
A PORADENSKÝCH SLUŽIEB
 

I. PROJEKT
1.  Základné informácie o projekte
1.1         Celý názov projektu 
MODERNIZÁCIA SLUŽIEB ZAMESTNANOSTI  PODPOROU ROZVOJA NÁSTROJOV
 A  FORIEM  INFORMAČNÝCH  A  PORADENSKÝCH SLUŽIEB
1.2         Programový dokument
 Sektorový operačný program Ľudské zdroje
1.3           Priorita
Priorita 1: Rozvoj aktívnej politiky trhu prác
1.4         Opatrenie
 Opatrenie      1.1 :     Modernizácia a zvýšenie rozsahu a kvality služieb zamestnanosti 
                                    a rozvoj aktivačných programov uchádzačov o zamestnanie
Podopatrenie 1.1.A : Modernizácia a zvýšenie rozsahu a kvality služieb zamestnanosti 
 
1.5   Lokalita 
Projekt je pripravený ako tzv. národný projekt v rámci Sektorového operačného programu Ľudské zdroje. Realizácia  projektu  sa vzťahuje na územie  celého Slovenska s výnimkou Bratislavského samosprávneho kraja.
1.6            Prepojenosť projektu na  iné programové dokumenty, celoštátne  strategické dokumenty, nadväznosť,  resp. ich doplnenie   
Projekt svojimi aktivitami nadväzuje na Národný projekt VII  realizovaný v období od 01.07.2004 do 30.06.2005. 
Realizácia projektu NP VII „Zvýšenie rozsahu a kvality služieb zamestnanosti prostredníctvom rozvoja informačných a poradenských a odborných poradenských nástrojov a služieb“ bola zabezpečená formou tzv. interných projektov aj v oblasti informačných a poradenských služieb. V rámci týchto „podprojektov“ boli sledované výstupy modernizácie foriem, obsahu a rozsahu poskytovaných informačných a poradenských služieb. Predkladaný projekt na tieto aktivity nadväzuje.
1.6.1
Opatrenia projektu sú orientované aj na realizáciu cieľov dokumentu MPSVR SR „ Stratégia podpory rastu zamestnanosti prostredníctvom zmien sociálneho systému a trhu práce“. K ich plneniu budú prispievať tie aktivity projektu, ktoré budú  zamerané na posilnenie motivácie a aktivizácie  najmä osôb s rizikom sociálneho vylúčenia nájsť a udržať si zamestnanie,  získať relevantné informácie o aktuálnom vývoji a potrebách trhu práce. 
Aktivity projektu smerujú k plneniu tých zámerov Dokumentu, ktoré sa  týkajú podpory rozvoja verejných a súkromných služieb starostlivosti o osoby odkázané na starostlivosť zamestnaných osôb, na riešenie zamestnanosti tých klientov, ktorých nezamestnanosť dlhodobo pretrváva napriek krátkodobým zapojením sa do opatrení. Nadväzujú na navrhované opatrenia dotýkajúce sa  modernizácie a integrácie verejných služieb zamestnanosti, vrátane podpory zvýšenia ich rozsahu a kvality v oblasti poskytovaných informačných a poradenských služieb.
1.6.2
Obsahovým zameraním a stanovenými cieľmi má predkladaný projekt prepojenie na „Národný akčný plán zamestnanosti 2004-2006“, najmä na oblasť riešenia sekundárnej gramotnosti, riešenia prístupu k moderným informačným a komunikačným technológiám. Nadväzuje a má ašpirácie svojou mierou prispieť k riešeniu nedostatočnej informovanosti študentov stredných škôl o podmienkach na lokálnych (regionálnych) trhoch práce. V rámci aktivít preventívneho poradenstva sleduje cieľ  prehlbovať relevantné informácie k voľbe povolania. 
Dotýka sa všetkých zásad a opatrení v cieľoch zlepšiť  informovanosť klientov služieb zamestnanosti o možnostiach zamestnania,  o možnostiach odborného vzdelávania a prípravy  pre trh práce, o možnostiach, právach a povinnostiach klientov pri zapájaní sa do aktívnych opatrení politiky trhu práce. V cieľoch sleduje  potláčanie diskriminácie a podporu sociálneho začlenenia sa prostredníctvom rovnocenného prístupu k zamestnaniu s vylúčením otvorenej aj skrytej diskriminácie v plnom rozsahu, spolupodieľa sa na vytváraní  systému preventívnych opatrení a opatrení aktívnej politiky trhu práce,  na podporu začlenenia rizikových alebo znevýhodnených skupín a jednotlivcov na trh práce. Kvalitou a rozsahom poskytovaných informácií plánuje  podporiť integrovanie najmä mladých ľudí aj do sociálnych aktivít a dobrovoľných činností.
 
1.6.3
 Stanovené ciele majú nadväznosť na programový dokument „Stratégia rozvoja konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010.“ 
Dokument prezentuje ekonomickú stratégiu pre Slovensko do roku 2010, je označovaný za tzv. Lisabonskú stratégiu Slovenska,  ktorá má prispieť k plneniu strategického cieľa vytýčeného roku 2000 v Lisabone členskými štátmi EU – urobiť z EÚ do roku 2010 „ najkonkurenčnejšiu a najdynamickejšiu znalostnú ekonomiku na svete, schopnú udržateľného hospodárskeho rastu, v ktorej budú lepšie a viac pracovných miest a väčšia sociálna súdržnosť. 
Predkladaný projekt ašpiruje k plneniu cieľov v prioritných rozvojových oblastiach Stratégie. 
( Viď. časť 2. – Popis projektu.) 
Posilnenie motivácie jednotlivca nájsť a udržať si zamestnanie, podpora ekonomickej a sociálnej aktivity jednotlivca a jeho zamestnateľnosti, spružnenie trhu práce sú hlavné ciele z oblasti politiky zamestnanosti a politiky trhu práce, k plneniu ktorých chce prispieť cez aktivity realizované s účastníkmi projektu aj predkladaný projekt. 
 

1.6.4 
Pri zapájaní sa účastníkov do aktivít projektu bude rešpektovaný princíp rovnosti príležitostí, antidiskriminácie a rodovej disparity. Každý účastník bez obmedzenia veku, pohlavia, národnosti, zdravotného stavu a rasy má právo zapojiť sa do projektu, byť účastníkom všetkých aktivít, využiť ponúkané aktivity projektu služieb zamestnanosti v plnej šírke.
 
Dokumentom, ktorý bol využitý pri tvorbe projektu  pri stanovovaní si cieľov  v oblasti zabezpečenia rovnosti príležitostí účastníkov projektu  je „Spoločné memorandum o inklúzii“ a  „Národný akčný plán sociálnej inklúzie 2004-2006“.  Tieto programové dokumenty MPSVR SR sú svojím obsahom a zameraním na cieľové skupiny najviac ohrozené rizikom chudoby  a sociálnej exklúzie.  Východiskom pre stanovenie si cieľov v predkladanom projekte je projektovanie širokej škály aktivít, v ktorých bude vytvorený priestor pre individuálny prístup ku klientovi a cielené riešenie nasmerovania zvýšenia jeho odborných,  metodických a sociálnych kompetencií pri rešpektovaní etických princípov jednania s klientom, akceptovania ľudskej dôstojnosti a  jeho individuálnych potrieb.
  Štandardné aktivity projektu v oblasti poskytovaných informačných a poradenských služieb  sú pre tieto cieľové skupiny rozšírené – zdôraznený je individuálny prístup pri poskytovaní  špecializovaných informácií zameraných na potreby konkrétneho klienta. 
 

 

2.  Popis projektu 
Cieľom projektu je zvýšiť  rozsah  a kvalitu služieb zamestnanosti prostredníctvom rozvoja informačných a poradenských služieb. Skvalitniť poskytovanie služieb zamestnanosti s cieľom poskytnúť uchádzačom o zamestnanie, záujemcom o zamestnanie a ostatným klientom služieb zamestnanosti profesionálnu, účinnú pomoc a poradenstvo pri voľbe povolania, výbere zamestnania vrátane zmeny zamestnania a výbere zamestnanca.
 
Cieľom projektu je vytvoriť predpoklady pre poskytovanie komplexného súboru informačných a poradenských služieb uchádzačom o zamestnanie, záujemcom o zamestnanie, zamestnávateľom  a ostatným klientom služieb zamestnanosti.  
Vytvoriť podmienky pre  budovanie nových a   rozširovanie existujúcich informačno - poradenských stredísk, informačno-poradenských zón a zariadení na samoobslužné vyhľadávanie informácií klientami spomedzi uchádzačov o zamestnanie a záujemcov o zamestnanie. Zabezpečiť ich zariadenie a vybavenie na primeranej úrovni, precizovať metodiku pri poskytovaní informačných a poradenských služieb  formou spracovania a distribúcie  Manuálu toku štandardných informácií najčastejšie poskytovaných klientom na všetky úrady práce, sociálnych vecí a rodiny. 
Zriaďovaním a modernizáciou špecializovaných pracovísk pre oblasť samoobslužného získavania informácií klientami na úradoch práce, sociálnych vecí a rodiny ( v ďalšom ÚPSVaR) v informačno-poradenských strediskách a  informačno-poradenských zónach projekt prispeje k plneniu rozvojových cieľov Stratégie... ( viď. 1.6.3).  Využitím informačných technológií v každodennej praxi ÚPSVaR budú výsledky projektu dlhodobo  prispievať k rozvoju informačnej spoločnosti. 
Cieľom je, aby každý informačne gramotný klient ÚPSVaR, ( ak nie je, využije pomoc vyškoleného zamestnanca informačno-poradenských služieb), mal prístup na internet a pociťoval výhody informačnej spoločnosti.
( Predpokladá sa napr. využívanie portálu DIS MPSVR SR)
 
Zvýšenie kvality a profesionality poskytovaných služieb klientom  zabezpečia spracované  štandardy pre oblasť poskytovania  informačných a poradenských služieb. Ich príprava a schválenie  v rámci aktivít projektu rovnako ako vzdelávanie zamestnancov prvého kontaktu s klientom, ktorí  budú poskytovať služby v špecializovaných zariadeniach informačno - poradenských služieb na úradoch PSVaR a pracoviskách zriadených úradmi, t.j.  v  IPS, IP-zón a SVI,  sleduje jednotnú úroveň a štandardnú kvalitu poskytovaných služieb.
 Projekt chce zabezpečiť aj modernizáciu  foriem  práce s klientami v oblasti informačných a poradenských služieb cez zavedenie dištančného on-line  poradenstva. Konkretizovať obsah, modernizovať  rozsah, obsah  a formy práce s klientom služieb zamestnanosti v existujúcich a novovytvorených informačno-poradenských strediskách, (v ďalšom IPS), informačno-poradenských zónach, ( v ďalšom IP- zónach) a    zariadeniach samoobslužného vyhľadávania informácií klientami ( v ďalšom SVI).  
Obsahovo sa štandardne poskytované informácie a odborné rady zamerajú na 
 
·        možnosti zamestnania na území Slovenskej republiky a v zahraničí,
·        informácie o predpokladoch na výkon povolania a voľbu zamestnania
·        informácie pre zdravotne postihnutých klientov s osobitným dôrazom na zdravotne postihnutých uchádzačov o zamestnanie prehodnotených Sociálnou poisťovňou,
·        možnosti a podmienky účasti na aktívnych opatreniach politiky trhu práce,
·        podmienky vzniku nároku na dávku v nezamestnanosti, 
·        iné relevantné informácie o regionálnom trhu práce, ktoré zvýšia pravdepodobnosť úspešného procesu návratu na aktívny trh práce u uchádzačov o zamestnanie ( v ďalšom UoZ), záujemcov o zamestnanie ( v ďalšom ZoZ), vytvoria podmienky pre aktívnu spoluprácu s ostatnými partnermi na trhu práce v rámci preventívneho poradenstva a spolupráce so zamestnávateľmi. 
 
Realizácia aktivít projektu v jednotlivých úradoch PSVaR bude zabezpečená cez tzv. interné projekty vychádzajúce z NP VII A. V rámci interných projektov sa budú pilotne overovať interné projekty na vybraných úradoch PSVaR predložené v návrhu na Ústredie PSVaR v období  I.Q. 2OO5. Ich spoločným výstupom je vlastná web stránka úradu.( Návrh na overenie nových projektov  bol predložený v rámci § 54 Zákona o službách zamestnanosti..., obsahovo však projekty zahrňujú aktivity predkladaného NP VII A, preto sú včlenené do predkladaného projektu ako pilotné interné regionálne projekty sledované vo výstupoch samostatne s financovaním v rámci predkladaného NP VII A.) Ide o nasledovné úrady PSVaR:
·        Partizánske – „Rýchle cesty k informáciám“
·        Topoľčany – „TOP NET“
·        Čadca – „Dištančné internetové poradenstvo“
·        Dolný Kubín – „INOVÁCIA“- IKT v službách Z. s internetovým poradenstvom
·        Žilina – „Komplexný informačný systém“
·        Rimavská Sobota – „WWW. práca cez internet .sk
·        Humenné – „Podpora tvorby zdrojov cez vlastnú webovú stránku 
 
 
2.1         Špecifické ciele projektu a s nimi súvisiace operačné ciele  programového dokumentu SOP Ľudské zdroje
 
Špecifické ciele projektu: 
 

Špecifický cieľ 1:
Vytvorené podmienky pre rozvoj a modernizáciu služieb prvého kontaktu. Zvýšená kvalita a úroveň poradenských služieb prvého kontaktu poskytovaných štátnymi službami zamestnanosti.
Zriadené nové, zabezpečená modernizácia, dovybavenie zariadenia existujúcich IPS, IP- zón, zariadení SVI. 
Pri práci s klientami v rámci prvého kontaktu a skupinových aktivít informačno poradenského charakteru  so všetkými cieľovými skupinami projektu sú využívané spracované informačné listy zostavené v rámci Manuálu toku štandardných informácií pre cieľové skupiny UoZ, zdravotne postihnutého klienta, zamestnávateľa, študenta, ZoZ. Zabezpečený je individuálny prístup a selekcia poskytovaných informácií podľa potrieb klienta.
Spracované  štandardy typových pozícií pre oblasť informačných a poradenských služieb sú zavedené do praxe.  Ich príprava a schválenie s v rámci aktivít projektu rovnako ako vzdelávanie zamestnancov prvého kontaktu s klientom, ktorí  budú poskytovať služby v špecializovaných IPS, IP- zónach a zariadeniach SVI prispievajú k plneniu cieľov zlepšenia úrovne zručností a profesionálnych kompetencií zamestnancov štátnych služieb zamestnanosti.
 

Špecifický cieľ 2:
Vytvorené univerzálne postupy integrovaného prístupu ku klientovi so zdravotným postihnutím
Využitím informačných technológií zaviesť a modernizovať  inovatívne komunikačné aplikácie pre zber a šírenie špecializovaných poradenských informácií o službách zamestnanosti v štátnych a neštátnych inštitúciách služieb zamestnanosti  pre zdravotne postihnutých občanov, UoZ a ZoZ.  
Priestorom pre šírenie informácií určených preferenčne tejto cieľovej skupine je poskytnutý priestor na www stránke informačných a poradenských služieb, ktorej vznik a prevádzkovanie je projektované v rámci špecifického cieľa 3 projektu.
Informačné letáky, brožúry  a cielené skupinové informačné poradenské aktivity osobitne pre UoZ so zdravotným postihnutím, ktorí boli prehodnotení Sociálnou poisťovňou sleduje zvýšenie informovanosti  tejto cieľovej skupiny v rámci opatrení boja proti sociálnej exklúzii.
Poskytnutie informácií o činnosti agentúr podporovaného zamestnávania,  partnerská spolupráca pri riešení nezamestnanosti UoZ a ZoZ  so ZP sleduje zvýšenie šancí na pracovné uplatnenie tejto skupiny UoZ a ZoZ, prispieva k zabezpečovaniu budovania rovnováhy medzi systémom sociálnej ochrany a motiváciou jednotlivca postarať sa o seba.
V rámci Manuálu toku štandardných informácií je spracovaný pohyb UoZ so zdravotným postihnutím po úrade PSVaR, po jednotlivých oddeleniach, s vymedzením kompetencií a služieb, ktoré klientovi so ZP môžu poskytnúť. 
Projekt vytvára priestor pre spoluprácu s agentúrami podporovaného zamestnávania – v rámci komerčnej spolupráce zabezpečiť posúdenie osobných predpokladov, schopností a získaných odborných zručností  UoZ so ZP , ktorí boli prehodnotení Sociálnou poisťovňou.
 
 
Špecifický cieľ 3:
Zavedené nové formy informačno-poradenských služieb cez e-trh práce, dištančné poradenstvo 
Vytvoriť a prevádzkovať, obsahovo napĺňať a zabezpečovať  aktuálnosť, operatívnosť a čo najširší rozsah informácií o činnostiach v rámci služieb zamestnanosti najmä z oblasti informačných a poradenských služieb má zriadená podstránka pod  stránkou www. upsvar.sk.
Umožní kontakt medzi klientom úradu PSVaR a jeho zamestnancom bez nutnosti osobnej návštevy IPS, IP-zóny a SVI. Zavedenie novej formy komunikácie prostredníctvom internetu medzi zamestnancami OIPS a klientami je podporený rozvoj dištančného poradenstva. Jeho výhodou  pre klientov IPS, IP-zón a SVI je operatívne nadviazanie kontaktu, rýchle sprostredkovanie požadovaných informácií bez nutnosti osobnej  návštevy a fy. kontaktu .
Umožní diskusiu a vzájomnú výmenu informácií aj zamestnancom informačných a poradenských služieb. Diskusia sa bude týkať aktuálnych  info o regionálnych trhoch práce – operatívna podpora územnej mobility, výmena info o klientoch –záujemcoch o zamestnanie – zaradenie na úrade, prechodný pobyt – operatívne zaradenie, pohyb klientov v rámci EU trhu práce .... a pod. 
Realizáciou  7 pilotných  projektov  na  vybraných úradoch PSVaR bude vytvorených a prevádzkovaných 7 vlastných web stránok úradov PSVaR.
 

2.1.1  Nadväznosť na ciele zodpovedajúcich  opatrení v SOP Ľudské zdroje
Celkový cieľ a špecifické ciele projektu nadväzujú na cieľ opatrenia 1.1,podopatrenia 1.1A  SOP ĽZ - modernizovať a zvyšovať rozsah a kvalitu služieb zamestnanosti . Poskytovať komplexný súbor individualizovaných a moderných služieb zamestnanosti UoZ s cieľom zvýšiť ich zamestnateľnosť a  aktiváciu  a tým uľahčiť ich reintegráciu na trh práce.
Špecifické ciele projektu nadväzujú na nasledovné ciele príslušného opatrenia:
·        Modernizácia systémov, foriem a prostriedkov cielenej individuálnej práce s klientmi verejných služieb zamestnanosti – s nazamestnanými,  záujemcami o zmenu zamestnania a zamestnávateľmi;
·        Zlepšenie poradenských služieb prvého kontaktu poskytovaných verejnými službami zamestnanosti;
·        Poskytovanie služieb pre uchádzačov so zdravotným postihnutím
·        Rozvoj a zainteresovanie nových foriem zamestnaneckých služieb
·        Zlepšenie úrovní zručností a profesionálnych kompetencií zamestnancov verejných služieb zamestnanosti
 
2.2              Stručné opísanie projektu
2.2.1   Odôvodnenie projektu
Rast zamestnanosti na Slovensku závisí od slovenských občanov a slovenskej hospodárskej politiky. Naša ekonomika je vysoko obchodne aj finančne otvorená a preto jej úspech často krátkodobo závisí skôr na vonkajších faktoroch. Zo stredno- a dlhodobého hľadiska je však hospodársky úspech vrátane vývoja zamestnanosti otázkou najmä vnútorných reforiem a z nich vyplývajúcej produktívnej sily ekonomiky a fungujúceho súkromného sektora. 
 
Medzi najdôležitejšie uskutočnené štrukturálne reformy na Slovensku do súčasného obdobia patria najmä daňová reforma, reforma zdravotníctva, dôchodková reforma, reforma verejných financií  a reforma sociálneho systému  spojená s reformou trhu práce.
Realizácia reformy sociálneho systému a reformy trhu práce počas rokov 2003 a 2004 priniesla zmenu existujúcej legislatívy, reformu inštitúcií sociálneho systému, finančné opatrenia s dôrazom na riešenie vysokého daňového a odvodového zaťaženia práce, opatrenia zamerané na informovanosť všetkých zainteresovaných. 
Pre tvorbu pracovných príležitostí a znižovanie chudoby je dôležitý celkový stav ekonomiky v krajine, nie je to však jediná podmienka a ani záruka zvyšovania zamestnanosti a obmedzovania chudoby. Dôležitým faktorom je okrem motivačných aspektov sociálnej politiky aj pružnosť trhu práce, teda schopnosť zamestnávateľov a pracovnej sily prispôsobovať sa a pružne reagovať na ekonomické a sociálne zmeny.. 
V období rokov 2003 a  2004 bola realizovaná stratégia opatrení v  rámci reformy sociálneho systému a trhu práce, ktoré mali prispieť k zvyšovaniu zamestnanosti  a celkovej flexibility trhu práce. 
Každodenná prax zamestnancov služieb zamestnanosti prináša potrebu aktívne a flexibilne  pristupovať k riešeniu  tých priorít reformy, ku ktorým z pohľadu realizácie politiky trhu práce môžu prispieť konkrétne aktivity v praxi s UoZ, ZoZ, zamestnávateľmi a ostatnými partnermi služieb zamestnanosti na trhu práce. Ide najmä o aktivity, ktoré smerujú k : 
 
·        posilneniu motivácie jednotlivca nájsť a udržať si zamestnanie, 
·        ktoré podporujú  ekonomickú a sociálnu aktivitu jednotlivca a jeho zamestnateľnosť, 
·        prispievajú k spružneniu trhu práce, 
·        efektívnejšie zabezpečujú výkon štátnej správy a služieb v oblasti trhu práce a sociálnych vecí, 
·        obmedzujú zneužívanie sociálneho systému 
 
Realizácia samostatného Národného projektu v oblasti poskytovaných informačných a poradenských služieb je cielene orientovaná na modernizovanie foriem, obsahu a zvýšený rozsah služieb pre všetky skupiny klientov služieb zamestnanosti. 
Využívanie  nových foriem a metód poskytovania informácií v špecializovaných IPS, IP zónach, zariadeniach SVI za aktívnej pomoci profesionálne pripravených zamestnancov služieb zamestnanosti je v rámci implementácie opatrení SOP ĽZ jednou z foriem konkrétneho riešenia vymedzených problémov.
 

2.2.2    Problémy regiónu a cieľových skupín, ktoré chce  projekt riešiť
Rast zamestnanosti sa stal prioritnou úlohou hospodárskej a sociálnej politiky vlády, ale aj celej spoločnosti. Miera nezamestnanosti, napriek očakávanému poklesu je veľmi vysoká. Napriek rastu novovytváraných miest je počet voľných pracovných miest pre uchádzačov o zamestnanie stále nedostatočný.
Je všeobecne známe, že slovenský trh práce charakterizuje vysoká miera nezamestnanosti dlhodobo oscilujúca okolo 13 %. V  absolútnom počte to predstavuje viac ako 370 000 ľudí bez práce. Charakterizuje ho nízka zamestnanosť obyvateľov a napriek pozitívnemu vývojovému trendu za posledné mesiace veľké interregionálne  rozdiely v miere nezamestnanosti. Oproti začiatku roku 2004 sa síce znížili, ale naďalej dosahujú viac ako 15 percentuálnych  bodov.
Vysoký podiel znevýhodnených skupín v evidencii uchádzačov o zamestnanie, je ďalším nepriaznivým vývojovým trendom. Ide   najmä o absolventov, ktorých bolo koncom roku 2004 v evidencii UoZ nezamestnaných viac ako 25 tisíc a dlhodobo nezamestnaných občanov, ktorých je v evidencii úradov práce, sociálnych vecí a rodiny v súčasnosti viac ako 185 tisíc.  Ich  48 % podiel na celkovom počte UoZ má nadväznosť na nízku úroveň mobility a  flexibility,  nedostatočne rozvinuté sociálne zručnosti a kľúčové kvalifikácie, nekorešpondujúcu odbornú vzdelanostnú úroveň s potrebami trhu práce. U mladých ľudí je požadovaný nedostatok praxe spájaný s pretrvávajúcou nízkou úrovňou jazykovej vybavenosti  a nedostatočnou  vzdelanostnou  úrovňou  v oblasti informačných technológií.
Individuálny prístup v projekte je plánovaný najmä pri práci s klientmi zo starších populačných ročníkov, ktoré sú  dlhodobo vytláčané, bez rozdielu pohlavia, na okraj záujmu zamestnávateľov. Z aspektu umiestniteľnosti na trhu práce problém predstavujú aj nízkokvalifikovaní klienti, resp. klienti bez kvalifikácie a klienti s rôznym typom závislostí – alkohol,  návykové látky najmä u  mladších vekových ročníkov, nediagnostikované psychické poruchy, absencia alebo nedostatočne rozvinuté sociálne kompetencie. Aktivity v IPS, IP zónach a zariadeniach so SVI pre tieto skupiny predpokladajú vytvorenie dostatočného časového priestoru a najmä kvalifikovaný a profesionálny prístup zamestnanca zodpovedného za výstupy z aktivít.
 Slovensko zaostáva oproti ostatným členským krajinám EU aj v procese informatizácie. Preto je zdokonaľovanie ľudí v oblasti informačných a komunikačných technológií jednou z priorít aj  Národného akčného plánu zamestnanosti  pre roky 2004 – 2006. 
Aktivity projektu sa v obsahu a rozsahu poskytovaných informácií zameriavajú  na posilnenie motivácie nájsť a udržať si zamestnanie najmä  u nízko príjmových skupín obyvateľstva, rodičov s nezaopatrenými deťmi a dlhodobo nezamestnaných, na zvýšenie motivácie zamestnávateľov zamestnávať osoby so zdravotným postihnutím, ženy po materskej dovolenke, na podporu rozvoja verejných a súkromných služieb starostlivosti o osoby odkázané na starostlivosť zamestnaných osôb, na modernizáciu služieb zamestnanosti, vrátane podpory zvýšenia ich kvality. 
 

2.2.3     Popis projektu
 
Cieľom projektu je modernizovať, zvýšiť  rozsah  a kvalitu služieb zamestnanosti  v oblasti poskytovaných informačných a poradenských služieb 
Poskytnúť cieľovým skupinám projektu profesionálnu, účinnú a cielenú pomoc a poradenstvo bez akýchkoľvek obmedzení a priamej alebo nepriamej diskriminácie podľa pohlavia, manželského stavu a rodinného stavu, rasy, farby pleti, sexuálnej orientácie, jazyka, veku, zdravotného postihnutia, viery a náboženstva, politického alebo iného zmýšľania, odborovej činnosti, národného alebo sociálneho pôvodu, príslušnosti k národnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu, alebo iného postavenia.
Vytvoriť predpoklady pre poskytovanie komplexného súboru informačných a poradenských služieb uchádzačom o zamestnanie, záujemcom o zamestnanie, zamestnávateľom  a ostatným klientom služieb zamestnanosti. 
Zaviesť a overovať systém kategorizácie klientov a prípravy na postupnú štandardizáciu služieb zamestnanosti pri využívaní služieb v IPS, IP-zónach a SVI – kategorizácia klientov je v oblasti získanej úrovne odbornosti v oblasti IT – rozsah času ktorý potrebuje klient od info-poradcu ak neovláda prácu s PC a nie je schopný z tohto dôvodu samostatne pracovať a využívať samoobslužný informačný systém sa priamo úmerne znižuje k úrovni ovládania práce s PC. ( žiadúca informácia pri príprave obsahu a rozsahu vzdelávacej prípravy pre zamestnancov IPS pracujúcich v IPS, IP-zónach a SVI).  
Zvýšenie kvality a profesionality poskytovaných služieb klientom  zabezpečia spracované  štandardy typových pozícií pre oblasť informačných a poradenských služieb. Ich príprava a schválenie  v rámci aktivít projektu rovnako ako vzdelávanie zamestnancov prvého kontaktu s klientom, ktorí  budú poskytovať služby v špecializovaných IPS, IP- zónach a zariadeniach sleduje jednotnú úroveň a štandardnú kvalitu poskytovaných služieb.
Projekt chce zabezpečiť aj modernizáciu  foriem  práce s klientmi v oblasti informačných a poradenských služieb cez zavedenie a využívanie dištančného on-line poradenstva.
 
 
Obsahovo sa štandardne poskytované informácie a odborné rady zamerajú najmä na:
 
·        možnosti zamestnania na území Slovenskej republiky a v zahraničí,
·        informácie o predpokladoch na výkon povolania a voľbu zamestnania
·        informácie pre zdravotne postihnutých klientov s osobitným dôrazom na zdravotne postihnutých uchádzačov o zamestnanie prehodnotených Sociálnou poisťovňou,
·        možnosti a podmienky účasti na aktívnych opatreniach politiky trhu práce,
·        podmienky vzniku nároku na dávku v nezamestnanosti, 
·        iné relevantné informácie o regionálnom trhu práce, ktoré zvýšia pravdepodobnosť úspešného procesu návratu na aktívny trh práce u uchádzačov o zamestnanie ( v ďalšom UoZ), záujemcov o zamestnanie ( v ďalšom ZoZ), vytvoria podmienky pre aktívnu spoluprácu s ostatnými partnermi na trhu práce v rámci preventívneho poradenstva a spolupráce so zamestnávateľmi. 
 
 Pri  realizácii preventívneho poradenstva realizovaného na stredných školách sa obsah aktivít zameria  na voľbu povolania,  výber zamestnania a informácie o možnostiach a podmienkach aktívneho zapojenia sa do regionálneho trhu práce.
Klientom v  IPS, IP-zónach a SVI  by mali byť k dispozícii jednotne spracované najčastejšie poskytované informácie  ( podmienky zaradenia, vyradenia, podmienky vzniku nároku na dávku v nezamestnanosti, podmienky zamestnávania v EU, podmienky účasti v projektoch, programoch....atď.  ). 
Je žiadúce ich spracovať v čo najjednoduchšej forme – napr. do „zaliatych fólií“ s možnosťou  dokladania do zoraďovača. Na jednotnej štandardnej úrovni budú poskytované  klientom vo všetkých IPS, IP-zónach a SVI. Obdobne budú spracované ( dopracované) „mapy povolaní“  a „Podmienky pre výkon povolaní“ – súborným názvom sú v projekte tieto aktivity prípravy, tvorby, tlače, distribúcie a následného využívania označované ako Manuál toku štandardných informácií o jednotlivých oblastiach činnosti štátnych aj neštátnych služieb zamestnanosti. Ich príprava a vydanie je plánované na úrovni Ústredia PSVaR. ( Vyčlenená položka aj v rozpočte, účelovo viazaná na predmetnú aktivitu zabezpečovanú pre IPS, IP-zóny a SVI z úrovne Ústredia. 
 

 Súčasťou obsahu všetkých metodických materiálov spracovaných a vydaných v rámci projektu bude zdôraznenie uplatňovaného antidiskriminačného princípu s rovnosťou príležitostí pre klientov zapájajúcich sa do aktivít projektu a   informácia o finančnej spoluúčasti európskeho sociálneho fondu na realizácii aktivít v rámci národného projektu.
V plánovaní financovania aktivít projektu  je v prípade reálnej potreby na základe požiadavky vytvorená rezerva  na preklad základným informačných materiálov poskytovaných klientom v jazyku  národnostných menšín.
K riešeniu nezamestnanosti a prevencii jej vzniku prispeje rozvoj informačných a poradenských a odborných poradenských služieb pre všetky skupiny klientov bez obmedzenia rodovej disparity za plného rešpektovania rovnosti príležitostí u štátnych aj neštátnych subjektov. Podporovaním rozvoja IPS, IP-zón, zariadení SVI s informačnými databázami zo všetkých oblastí činnosti služieb zamestnanosti sa zabezpečí široká informovanosť všetkých skupín klientov služieb zamestnanosti. 
Prostriedkom na dosiahnutie tohto cieľa je cielená skvalitnená a modernizovaná poradenská práca s klientom. V rámci projektu sa na tento účel môžu uchádzači o zamestnanie zúčastňovať informačných poradenských stretnutí, zameraných na integráciu a reintegráciu na trh práce.
Využitie finančnej pomoci z ESF pri realizácii zámerov projektu výrazne prispeje k zvýšeniu úrovne a kvality služieb zamestnanosti poskytovaných  uchádzačom a záujemcom o zamestnanie a zamestnávateľom, čo podporí celkové sfunkčnenie trhu práce, prispeje k zvýšeniu zamestnanosti a ekonomickému rozvoju, zdokonaleniu základnej infraštruktúry na lokálnej úrovni.
 

3.   Cieľové skupiny projektu 
3.1   Zabezpečenie rovnosti príležitostí účastníkov projektu
 
Cieľovým skupinám projektu je profesionálna a  cielená pomoc v IPS, IP zónach a zariadeniach SVI poskytovaná bez akýchkoľvek obmedzení a priamej alebo nepriamej diskriminácie podľa pohlavia, manželského stavu a rodinného stavu, rasy, farby pleti, sexuálnej orientácie, jazyka, veku, zdravotného postihnutia, viery a náboženstva, politického alebo iného zmýšľania, odborovej činnosti, národného alebo sociálneho pôvodu, príslušnosti k národnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu, alebo iného postavenia.
Pri poskytovaní informácií o možnostiach zamestnania, o predpokladoch na výkon povolania o podmienkach účasti na programoch a projektoch aktívnych opatrení na trhu práce a na aktivačnej činnosti  sa uplatní princíp rovnosti prístupu. Je zabezpečená eliminácia akejkoľvek formy priamej alebo nepriamej diskriminácie 
Nezvýhodňovanie žiadneho občana pred druhým, uplatňovanie zásady rovnakého  zaobchádzania, rešpektovania ľudskej dôstojnosti, vytváranie priateľského pracovného  prostredia povzbudzujúceho k aktivizácii osobnosti  a motivujúce účastníka k činnosti smerujúcej k aktívnemu riešeniu  zlepšovania svojej zamestnateľnosti sú pravidlá, ktoré budú vo forme „práv klienta“  viditeľne umiestnené v IPS, IP- zónach, zariadeniach SVI..
Pre dosiahnutie progresu v oblasti problematiky chudoby a sociálneho vylúčenia cez prizmu rodovej rovnosti  budú súčasťou poskytovaných informácií v  samoobslužných informačných systémoch informácie o sieti služieb starostlivosti o deti  a o osoby odkázané na starostlivosť zamestnaných osôb – prepojenie na príslušné www stránky, obsah a zameranie informácií poskytovaných v rámci dištančného poradenstva.  
V oblasti preventívneho poradenstva, prípravy na povolanie a výber zamestnania bude obsahovo zahrnuté narúšanie rodovo stereotypných vzdelávacích koncepcií – tradičné „mužské“ a „ženské“ povolania, s cieľom  eliminácie bariér zamestnateľnosti spôsobených rodovo stereotypnou socializáciou.
Zosúladenie rodinného a pracovného života,  zvýšenie flexibility trhu práce sa bude v rámci aktivít projektu zabezpečovať v rámci  spolupráce so zamestnávateľom pri výbere zamestnanca - motivácia zamestnávateľov prispôsobovať sa novým požiadavkám na trhu práce – využívanie flexibilných foriem práce,  skráteného pracovného úväzku atď.
V projekte sa uplatní Nariadenie Rady č.94/C 231/01 a 96/C 386/1 ohľadom rovnosti príležitostí pre obidve pohlavia v rámci Štrukturálnych fondov a ostatné pravidlá týkajúce sa rodového hľadiska
 

3.2    Cieľové skupiny, ktorým má projekt pomôcť
Napriek uplatňovaniu princípu rovnosti príležitostí  sa v rámci implementácie projektu cez regionálne interné projekty úradov práce, sociálnych vecí a rodiny, oddelení informačných a poradenských služieb uvažuje s diferenciáciou  šírky a rozsahu uplatňovaných aktivít  pre jednotlivé cieľové skupiny.  
Úrad  sa v rámci plánovaných aktivít môže preferenčne orientovať konkrétnejšie na niektorú z cieľových skupín projektu, ktorá v % podiele na celkovom počte UoZ  alebo z pohľadu úspešnosti uplatňovania sa na  trhu práce vyžaduje intenzívnejšiu intervenciu.
Oprávnené cieľové skupiny  finančnej pomoci ESF v rámci príslušného opatrenia SOP ĽZ, ktorý je základným programovým dokumentom pre projekt sú: 
·        Uchádzači  o zamestnanie ( UoZ)
·        Záujemcovia o zamestnanie (ZoZ)
·        Zdravotne postihnutí uchádzači o zamestnanie (ZP UoZ) a  ZP UoZ prehodnotení SP
·        Zamestnávatelia
·        Študenti
·        Skupiny obyvateľstva ohrozené stratou zamestnania
·        Zamestnanci úradov PSVaR- oddelení IPS poskytujúci služby klientom v IPS, IP- zónach a SVI -  vzdelávanie
Projekt sa bude zameriavať na podporu inovatívnych foriem a metód sprostredkovania informácií o možných oblastiach činností štátnych a neštátnych služieb zamestnanosti pre všetkých klientov služieb zamestnanosti. Vytvorí informačné a poradenské aktivity  na podporu integrovaného prístupu ku klientovi prostredníctvom poskytovania rozšírených foriem usmerňovania, informovania, poradenstva o všetkých oblastiach činností služieb zamestnanosti. 
 
 
4.    Aktivity  projektu, ktoré je možné  v rámci projektu realizovať
 Realizované aktivity v projekte majú dve úrovne:
4.1         Úroveň Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny
 
-         Príprava, tvorba, tlač a následná distribúciu materiálov manuálu štandardne poskytovaných informácii pre klientov informačných a poradenských služieb. Jej súčasťou  budú vypracované štandardy pre oblasť poskytovania informačných a poradenských služieb.
 -         Organizácia odbornej prípravy zamestnancov informačných a  poradenských služieb poskytujúcich služby klientom v IPS, IP- zónach , zariadeniach SVI. Zahrňuje odbornú prípravu na prácu s manuálom a  vzdelávanie v oblasti IT- touto časťou aktivít sa sleduje zabezpečenie zvýšenia úrovne, kvality a rozsahu poskytovaných poradenských služieb prvého kontaktu osobitne pre prácu s klientami, ktorým chýba základná počítačová gramotnosť. Dosiahnutie štandardnej kvality poskytovaných služieb.
 -         Zriadenie www podstránky informačných a poradenských služieb s informačnou, funkciou, poradenskou službou – dištančné poradenstvo pre klientov aj zamestnancov informačných a poradenských služieb
 -         Aktivity v rámci publicity projektu – príprava a realizácia min. 2 podujatí s voliteľnou formou pracovného  seminára, workshopu, konferencie s cieľom informovať širokú verejnosť o úlohe, ktorú zohráva EÚ v spolupráci so Slovenskou republikou v rámci pomoci z ESF, ako aj o jej výsledkoch. 
-         Tvorba, tlač a distribúcia jednotných  propagačných materiálov na podporu zvýšenia informovanosti klientov 
 
4.2     Úroveň úradov práce, sociálnych vecí a rodiny
 
Špecifikum projektu informačných a poradenských služieb plánuje dlhodobé perspektívne využitie do budúcnosti  za predpokladu počiatočnej investície do zriadenia nových,  modernizácie a dovybavenia  existujúcich Informačno - poradenských stredísk, informačno-  poradenských zón a  zariadení samoobslužného vyhľadávania informácií.
 
- IPS – Informačno-poradenské stredisko je špecializované pracovisko v priestoroch úradu alebo mimo úrad ( je možné využiť zdroje projektu na financovanie prenájmu vhodných priestorov) Je vybavené minimálne 3 ks PC s pripojením na web. 
V ďalšom technickom dovybavení pre potreby klientov môže byť k dispozícii napr. PC mimo sieť na prípravu a tlač napr. životopisu, motivačného listu a pod., tlačiareň, multifunkčné zariadenie s kopírkou  a pod.
Je možné v ňom realizovať skupinové aktivity pre min. 10 – 15  klientov. Sú k dispozícii klientom bez časového obmedzenia v rozsahu úradom vymedzených hodín pre klientov.
( I. stupeň)
 
- IP zóny – Informačno- poradenské zóny sú špecializované vyhradené priestory na ÚPSVaR napr. vo viacúčelových spoločných zasadačkách, kluboch práce  najmä na menších úradoch. Sú k dispozícii klientom vo vymedzených hodinách (dňoch v týždni). Klienti majú k dispozícii základné štandardné informácie v prijateľnej forme ( Jednotne spracované informačné materiály pre cieľové skupiny ÚPSVaR v listovej forme zostavené v rámci aktivít projektu zabezpečovaných Ústredím PSVaR)) Je zabezpečené pripojenie na web  min. na 
2 ks PC. Klienti majú k dispozícii aj 1 ks PS a tlačiareň . Súčasťou štandardného vybavenia je multifunkčné zariadenie. 
( II. stupeň)
 
Zariadenie pre SVI- zariadenie pre samoobslužné vyhľadávanie informácií  
Je vyhradený priestor pre klienta napr. v kancelárii zamestnanca informačných a poradenských služieb. Klient má k dispozícii základné informácie o poskytovaných službách úradu v primeranej obsahovej forme. Využíva min. 1 ks PC s pripojením na web k získaniu  požadovaných informácií k pracovnému uplatneniu.
Plánované zriadiť v rámci aktivít projektu na každom pracovisku zriadenom úradom poskytujúcom služby zamestnanosti 
(III. stupeň)
 
Plánované aktivity s cieľovými skupinami klientov  vrátane formy ( skupinové poradenstvo, individuálna poradenská služba aj opakovaná...korešpondenčná forma...)  volia Úrady PSVaR adresne na potreby regionálneho trhu práce v nadväznosti na osobnostné charakteristiky a cieľové skupiny klientov úradu .
 
Odporúčané typy aktivít:
 
-         skupinové informačné a poradenské aktivity preferenčne pre novozaradených uchádzačov  
      zamestnanie a záujemcov o zamestnanie ( UoZ,. ZoZ) obsahovo nadväzujúce na § 42  
      zákona o službách zamestnanosti,
-         príprava na  výberové konania, prijímacie  pohovory u zamestnávateľa, profesijná  
      orientácia, výber povolania a hľadanie zamestnania, 
-         aktivity k rozšíreniu informačných a poradenských služieb  prvého kontaktu s klientom  
      formy samoobslužného získavania informácií, 
-         aktivity preventívneho poradenstva pre študentov stredných škôl vo  forme diskusných  
      klubov, workshopov, riadených diskusií...,
-         aktivity preventívneho poradenstva pre zamestnancov ohrozených hromadným prepúšťaním,
-         zabezpečenie komplexných informačných služieb pre znevýhodnených uchádzačov a   záujemcov o zamestnanie s dôrazom na UoZ a ZoZ so zdravotným postihnutím, ktorí boli         prehodnotení  Sociálnou poisťovňou,
-         posúdenie osobných predpokladov a získaných odborných zručností UoZ so ZP,
-         spoluorganizácia podujatí úradu pre cieľové skupiny klientov s ostatnými oddeleniami úradu, inštitúciami so spoločnou bázou klientov ( napr. pracovný workshop) so zamestnávateľmi, burza informácií a pod.)
-         zavádzanie nových foriem poskytovania informácií verejnosti o poskytovaných službách      v IPS, IP zónach. Zariadeniach SVI – medializácia aktivít, organizovanie spoločných       pracovných klubov, diskusných stretnutí k vybraným témam 
 
4.3    Regionálny projekt 
 je projekt, ktorý bude realizovaný v územnej pôsobnosti  príslušného úradu PSVaR v rámci aktivít Národného projektu pre Informačné a poradenské služby. ( v ďalšom NP VII A )
Obsahovo nadväzuje na NP VII A, konkretizuje aktivity, cieľové skupiny a rozpočet na realizáciu. Precizuje aj rozsah projektu, lokalizáciu aktivít a očakávané výstupy, výsledky a dopady.
Úrad predkladá spracovaný regionálny projekt na schválenie Ústrediu PSVaR na Odbor informačných a poradenských služieb, ktorý manažuje implementáciu NP VII A.
V rámci predkladaného projektu NP VII A bude overovaných aj  7 pilotných projektov s jednotným výstupom zriadenia a prevádzkovania vlastnej web stránky úradu .
( Partizánske, Topoľčany, Čadca, Dolný Kubín, Žilina, Rimavská Sobota, Humenné ).
 

5.    Spôsob výkonu (metodológia) činností projektu
 

Doba trvania projektu je určená na 17 mesiacov  - 08/2005-12/2006. 
Za implementáciu projektu bude zodpovedať Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny. Projekt bude realizovaný dvojúrovňovým postupom. Realizáciu aktivít budú zabezpečovať úrady PSVaR  cez predkladané a schválené regionálne projekty.
 
Pri stanovení metodológie projektu sa vychádza najmä zo základných právnych predpisov SR využiteľných v tejto oblasti a základných dokumentov pre príjem pomoci zo štrukturálnych fondov.
 
Základné právne predpisy SR
Zákon NR SR č. 453/2003 o orgánoch štátnej správy v oblasti sociálnych vecí, rodiny a služieb zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov
Zákon NR SR č. 5/2004 Z. z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov
Zákon  NR SR č. 303/1995 Z. z. o rozpočtových pravidlách v znení neskorších predpisov
Zákon NR SR č. 428/2002 Z. z. o ochrane osobných údajov 
Zákon NR SR č.523/2003 Z. z. o verejnom obstarávaní
Zákon NR SR č.440/2000 Z. z. o správach finančnej kontroly v znení zákona č.150/2001 Z. z.
Zákon  č. 502/2001 Z. z. o finančnej kontrole a vnútornom audite a o zmene a doplnení niektorých zákonov
Zákon NR SR č. 291/2002 Z. z. o Štátnej pokladnici o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 386/2002 Z. z.
Zákon NR SR č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve
Zákon NR SR č. 283/ 2002 Z. z. o cestovných náhradách
Zákon NR SR č. 386/1997 Z. z. o ďalšom vzdelávaní a o zmene zákona NR SR č.387/1996 Z. z. o zamestnanosti v znení zákona č. 567/2001 Z. z.
Zákon č. 29/1984 Zb. o sústave základných a stredných škôl (školský zákon) v znení neskorších predpisov
Východzie dokumenty:
- Sektorový operačný program Ľudské zdroje
- Doplnok Sektorového operačného programu Ľudské zdroje
- Interný manuál Riadiaceho orgánu 
- Koncepcia systému finančného riadenia štrukturálnych fondov
- Národný projekt VII: Zvýšenie rozsahu a kvality služieb zamestnanosti prostredníctvom informačných a poradenských a  odborných  poradenských služieb
- Zmluva o poskytnutí nenávratného finančného  príspevku medzi MPSVaR SR a Ústredím práce, sociálnych vecí a rodiny
- Nariadenie rady č. 1260/1999/ES
- Nariadenie Rady č.94/C 231/01 a 96/C 386/1 ohľadom rovnosti príležitostí pre obidve pohlavia v rámci Štrukturálnych fondov a ostatné pravidlá týkajúce sa rodového hľadiska
- Nariadenie komisie č.00/1159/ES z roku 2000
- Externý manuál pre publicitu
- Národný akčný plán zamestnanosti na roky 2004 - 2006
- Akčný plán opatrení na podporu rastu zamestnanosti
- Interný manuál Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny ako konečného prijímateľa pomoci pre implementáciu národných projektov v rámci opatrení SOP ĽZ a JPD Cieľ 3
 
 
5.1     Metodické zabezpečenie projektu
 
Ústredie a úrady PSVaR budú pri implementácii projektu postupovať v súlade s metodickými postupmi vypracovanými Ústredím PSVaR pre implementáciu tohto projektu;
·        Regionálny  projekt informačných a poradenských služieb - osnova
·        Metodický postup pre prácu s klientom služieb zamestnanosti v rámci informačných a poradenských služieb – Interná norma Ústredia PSVaR č.024/2005
·        Metodické postupy pre oblasť finančného riadenia, financovania, obehu účtovných dokladov a účtovníctva
·        Metodické postupy pre oblasť publicity projektu
·        Metodické postupy pre oblasť monitorovania a hodnotenia projektu
·        Metodické postupy pre oblasť kontroly implementácie projektu
·        Iné odporúčané postupy pri realizácii projektu vyžadujúce jednotné usmernenie z úrovne Ústredia PSVaR
 
 
6.     Monitorovanie implementácie projektu
 
Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny  zabezpečí monitorovanie údajov  na úrovni národného projektu a je zodpovedné za zber monitorovacích údajov (t.j. zber fyzických a finančných ukazovateľov) pre jednotlivé aktivity v rámci implementovaných  projektov v jednotlivých regiónoch.
Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny predloží Riadiacemu orgánu počas trvania realizácie projektu min. 6 pravidelných  monitorovacích  správ ( 1 x štvrťročne),  na predpísanom formulári v súlade s podmienkami Zmluvy o poskytnutí nenávratného finančného príspevku medzi RO a KPP.
Monitorovanie 
na úrovni aktivít a činností regionálnych projektov zabezpečujú ÚPSVaR v spolupráci s Ústredím PSVaR. Ústredie PSVaR bude agregovať aj údaje na úrovni opatrenia  za účelom ich ďalšieho spracovávania a predloženia MPSVR SR. 
Ústredie a úrady PSVaR budú vykonávať svoju činnosť v súlade s platnou legislatívou Slovenskej republiky a nariadeniami EÚ v predmetných oblastiach a budú dodržiavané postupy a pravidlá stanovené Ministerstvom práce, sociálnych vecí a rodiny.
 
 
7.     Kontrola implementácie projektu
 

V súlade so zákonom NR SR č. 502/2001 Z. z. o finančnej kontrole a vnútornom audite v znení neskorších predpisov ako aj v súlade s nariadením Rady 2001/438/ES Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny zabezpečí priebežnú realizáciu kontroly celkových oprávnených výdavkov projektu.     
Ústredie práce sociálnych vecí a rodiny a ÚPSVaR zabezpečujú finančnú kontrolu ako súčasť komplexného systému finančného riadenia zabezpečujúceho dodržiavanie všeobecne záväzných právnych predpisov a dodržiavania hospodárnosti, efektívnosti a účelnosti pri hospodárení s prostriedkami národných verejných zdrojov a zo zdrojov ESF.   
Kontrolu oprávnenosti výdavkov realizovaných v rámci projektu  vykonáva Odbor kontroly Ústredia PSVaR a oddelenia kontroly úradov PSVaR na základe vlastného plánu kontrolnej činnosti.
 
8.    Publicita a informovanie o  projekte 
Východiskovým dokumentom pre zabezpečenie  informovanosti a publicity týkajúcej projektu  bude Nariadenie komisie č.00/1159/ES z roku 2000 o opatreniach pre informovanosť a publicitu, týkajúcich sa pomoci zo štrukturálnych fondov, ktoré majú vykonávať členské štáty.
Na všetkých  publikáciách,  metodických  materiáloch vytvorených a vydaných v rámci projektu NP VII A  vrátane  Manuálu ...budú uvedené zdroje financovania v súlade s požiadavkami Národného rozvojového plánu a v súlade s nariadením komisie č.1159/2000. Budú označené logom ESF.
 
Publicitu projektu zabezpečujú priebežne počas celej doby implementácie projektu Ústredie a úrady PSVaR. Súčasťou aktivít v oblasti publicity bude propagovanie významu financovania projektov zdrojmi ESF, zabezpečí sa rozvoj informovanosti cieľových skupín o  európskej zamestnaneckej politike, o možnostiach klienta služieb zamestnanosti na otvorenom európskom trhu práce.
S cieľom informovať  širokú  verejnosť  o projekte zabezpečí Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny a úrady práce, sociálnych vecí a rodiny propagáciu v budovách inštitúcií, ktoré vykonávajú aktivity projektu spolufinancované z ESF. 
Realizácia projektu v prvých fázach a v priebehu jeho realizácie bude medializovaná v lokálnych médiách, prostredníctvom zabezpečenej pravidelnej rubriky v miestnej regionálnej tlači a min. v jednom centrálnom  denníku.
 Projekt bude  zverejnený na www.upsvar.sk, s  pravidelnou aktualizáciou priebežných  dosahovaných výstupov  1x štvrťročne.
Zabezpečí sa min. jedno živé vysielanie v televízii, diskusné kluby v Slovenskom rozhlase  Budú  zabezpečené publikačné materiály, inzercia, semináre a pracovné stretnutia organizované Ústredím a úradmi PSVaR .
Pri tvorbe metodických materiálov, organizovaní workshopov, konferencií, seminárov, diskusných  stretnutí a vystúpení v rámci realizácie projektu v médiách vo verejných  priestoroch a v ÚPSVaR  budú všetky použité pracovné a publikačné materiály označené logom ESF.
Na všetkých verejných stretnutiach bude na predsedníckom stole ( príp. v priestore)  vlajka s logom EÚ.
Pri účasti na verejnosti a vystúpeniach v médiách bude spolufinacovanie realizácie projektu zdrojmi ESF osobitne zdôraznené minimálne v úvode a závere podujatia. ( verbálne, upútavkou na obrazovke..., logom ESF).
IPS, IP- zóny, zariadenia SVI  budú označené oznamovacou tabuľou s informáciou o finančnej spoluúčasti ESF na vytvorení. Informácia bude   umiestnená na viditeľnom mieste, ponechaná pre informovanosť klientov pracovísk aj v budúcnosti. 
 

Komunikačné formuláre, oznámenia pre užívateľov, zmluvy, dohody, tlačivá,   oznámenia použité v priebehu prípravy a následnej realizácie projektu budú označené logom ESF, formuláre  pre konečných užívateľov pomoci zaslané  príslušnými orgánmi budú uvádzať  informáciu  o spolufinancovaní z ESF. Logom ESF s informáciou o spolufinancovaní pri zabezpečení ich vzniku, tlače a distribúcie klientom služieb zamestnanosti budú označené informačné letáky – jeden z výstupov projektu. 
 
Výstupom projektu je aj 7 web stránok vybraných úradov. Prevádzkovaná stránka bude označená logom ESF s informáciou o spolufinancovaní  jej vytvorenia zdrojmi ESF.
Informačná tabuľa o spolufinancovaní zo zdrojov ESF a ich význame pre  vznik, modernizáciu a rozvoj informačných a poradenských služieb bude umiestnená na viditeľnom mieste  vo funkčných IPS, IP- zónach, zariadeniach SVI, ktorých spolufinacovanie bolo zabezpečené  zdrojmi ESF.
 
 
9.  Inštitucionálny rámec
 
9.1     Riadenie projektu 
 
zabezpečuje Ústredie PSVaR v súlade s organizačným poriadkom Ústredia PSVaR nasledovne:
Odbor metodiky APTP a projektového riadenia koordinuje práce predkladaného Národného projektu VII A.
 Určuje manažéra monitorovania a manažéra publicity, ktorí sa na aktivitách publicity a monitorovania projektu podieľajú percentuálnym podielom úmerne k ostatným Národným projektom do ktorých sú zapojení. 
Odbor informačných a poradenských služieb vecne a metodicky usmerňuje a riadi realizáciu projektu.
Má vyčleneného projektového manažéra v 100 % rozsahu pracovného úväzku.
Má vyčleneného finančného manažéra, ktorý manažuje financovanie v rozsahu 50 % úväzku.
Má vyčleneného metodika projektu, ktorý plní funkciu zástupcu manažéra projektu a zabezpečuje prvotný zber monitorovacích údajov z úrovne úradov PSVaR. ( 25 % úväzku)
Pre koordináciu národných projektov medzi jednotlivými odbormi, ktoré vecne spracovávajú NP v rámci svojej pôsobnosti  je vyčlenený samostatný koordinátor programov. ( 20 % úväzku)- zastupuje metodika a manažéra projektu, podieľa sa na spracovávaní podkladov pre finančného manažéra.
V súlade so schváleným „Interným manuálom Ústredia PSVaR ako konečného prijímateľa pomoci pre implementáciu národných projektov v rámci opatrení SOP ĽZ a JPD Cieľ 3“  sú  podrobne rozpracované  vzťahy odboru metodiky APTP a projektového riadenia s inými príslušnými odbormi, ktoré prostredníctvom projektového manažéra plnia úlohy vo väzbe na riadenie implementácie národných projektov v rámci pôsobnosti odboru.  
Definovaním náplne činnosti manažéra programovania,  projektového manažéra, manažéra riadenia výdavkov, manažéra monitoringu, manažéra publicity je zabezpečené pravidlo oddelenia implementačnej, platobnej a kontrolnej funkcie. Zároveň je zdôvodnená ich pozícia a rozsah činností  v jednotlivých projektoch.
 

V komentári rozpočtu v samostatných prílohách k spotrebným a prevádzkovým nákladom je definovaný % podiel účasti jednotlivých manažérov na úrovni ústredia, úradov a spolu.
 
V predloženej schéme riadenia je percentuálne vyčíslená personálna matrica  s vymedzením % podielu na pracovnom úväzku príslušného zamestnanca podieľajúceho sa na zabezpečovaní realizácie projektu.
 
 
 
	 
Schéma riadenia
	 
Odbor
	 
Meno
	%
úväzku
zamestn.
	%
podiel na proj.

	Manažér programu
	APTPaPP
	Vieroslava Ráchelová   
	5
	2

	Projektový manažér  
	OIPS
	Kvetoslava Blahová
	100
	50

	Manažér financovania
	OIPS
	Veronika Blahutiaková
	50
	20

	Manažér monitoringu 
	APTPaPP
	Branislav Kaniansky
	20
	6

	Manažér publicity
	APTPaPP
	Viera Janitorová
	15
	7

	Metodik projektu
	OIPS
	Viera Vavrinčíková
	25
	10

	Koordinátor projektu
	OIPS
	Zuzana Hikkerová
	20
	5


 
 
9.2     Kompetencie Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny     
       v systéme riadenia  a implementácie projektu 
 
·        vypracovanie a predloženie národného projektu  na schválenie Riadiacemu orgánu
·        predloženie žiadosti o poskytnutie nenávratného finančného príspevku na realizáciu  projektu
·        uzatvorenie zmluvy o poskytnutí nenávratného finančného príspevku na realizáciu  projektu s Riadiacim orgánom
·        vypracovanie žiadostí  o platby a ich predkladanie  Riadiacemu orgánu
·        príprava zmlúv o poskytnutí nenávratného finančného príspevku na realizáciu regionálnych  projektov pre  ÚPSVaR 
·        zabezpečenie sumarizácie dokladovania vyplatených finančných prostriedkov a predkladanie Zoznamu výdavkov RO
·        vypracovávanie pravidelných monitorovacích správ na základe agregácie finančných a fyzických ukazovateľov projektu a ich predkladanie RO
·        zabezpečovanie publicity projektu
·        zabezpečovanie kontroly implementácie projektu
·        zabezpečenie hodnotenia projektu
·        vypracovanie záverečnej správy projektu.
·        vypracovanie metodiky projektu
·        realizácia projektových aktivít vyčlenená v projekte Ústrediu PSVaR
 
 
9.3       Kompetencie úradov práce, sociálnych vecí a rodiny v systéme riadenia a  implementácie projektu 
 
·        vypracovanie regionálneho projektu;
·        vypracovanie a predkladanie  podkladov k žiadostiam  o platby na Ústredie PSVaR v súlade s metodickými pokynmi Ústredia PSVaR;
·        zabezpečenie sumarizácie dokladovania vyplatených finančných prostriedkov v súlade s metodickými pokynmi Ústredia PSVaR a ich predkladanie na Ústredie PSVaR;
·        monitorovanie finančných a  fyzických ukazovateľov projektu,  ich sumarizácia a predkladanie na Ústredie PSVaR v súlade s metodickými pokynmi Ústredia PSVaR;
·        zabezpečovanie publicity projektu v súlade s metodickými pokynmi Ústredia PSVaR;
·        zabezpečovanie kontroly implementácie projektu v súlade s metodickými pokynmi Ústredia PSVaR;
·        zabezpečenie priebežného hodnotenia projektu v súlade s metodickými pokynmi Ústredia PSVaR;
·        vypracovanie záverečnej správy projektu v súlade s metodickými pokynmi Ústredia PSVaR;
Monitorovanie – na úrovni aktivít a činností projektu zabezpečujú ÚPSVaR, na úrovni projektu Ústredie PSVaR. Ústredie PSVaR bude aj agregovať údaje na úrovni opatrenia za účelom ich ďalšieho spracovávania a predloženia RO. 
Ústredie a úrady PSVaR budú vykonávať svoju činnosť v súlade s platnou legislatívou Slovenskej republiky a nariadeniami EU v predmetných oblastiach a budú dodržiavať postupy a pravidlá stanovené v smernici pre Ústredie PSVaR.
 
10.      Časový harmonogram
 
Podrobný plán aktivít je spracovaný v Časovom harmonograme implementácie projektu v prílohe č.2. 
Všetky financované aktivity s klientmi projektu musia byť ukončené do 15. 11. 2006.
 
10.1 Začiatok aktivít projektu   
 
                      August  2005  - Október 2006: 
·        vypracovávanie regionálnych projektov na Úradoch práce, sociálnych vecí a rodiny
·        schválenie projektov na úrovni Ústredia práce sociálnych vecí a rodiny
 
 
10.2   Priebeh jednotlivých projektových aktivít
 
                  September 2005 –November 2006: 
·        realizácia projektových aktivít
·        zaraďovanie klientov do aktivít projektu
·        publicita projektu
·        financovanie projektu      - zariadenie vybavenie
                                               - príprava, tlač, distribúcia Manuálu
                                         - podpora frekventantov cieľových skupín      
                                         - vzdelávanie zamestnancov   IPS, IP- zón, SVI 
·        monitorovanie implementácie projektových aktivít, evidencia klientov zaradených do interných projektov
·        kontrola projektu ex-ante : úroveň Úradov PSVaR, úroveň Ústredia PSVaR
 
10.3   Ukončenie projektu
 
     December 2006
·        publicita projektu
·        ukončenie financovania 
·        kontrola projektu ex-post : úroveň Úradov PSVaR, úroveň Ústredia
·        vyhodnotenie projektu
 
 
11. Očakávané výsledky projektu
 
Výstupy implementácie projektu 
 
·        v rámci publicity a propagácie projektu bude zorganizovaných 50 stretnutí so zvolenou formou typu workshopu, pracovnej konferencie, mítingu, seminára ...atď.
·        podporené zriadenie, modernizácia a rozvoj IPS, IP zón; k 31.12.2006 bude na úradoch PSVaR k dispozícii klientom – 46 IPS, 41 IP –zón,  32 SVI, t.j. spolu 119 funkčných pracovísk pre poskytovanie informačných a poradenských služieb zamestnanosti I.,II. alebo III. úrovne
·        vytvorených 7 www stránok úradov PSVaR cez 7 pilotných projektov vybraných úradov PSVaR
·        Spracovaný Manuál toku informácií pre cieľové skupiny; vypracovaný, schválený na úrovni Ústredia – distribuovaný na všetky IPS, IP- zóny, zariadenia SVI
·        650 UoZ so ZP prehodnotených Sociálnou poisťovňou bude zapojených do aktivít projektu, pre klientov so ZP v rámci manuálu spracovaný samostatný list pohybu  
       klienta so ZP po oddeleniach ÚPSVaR s informáciami o možných poskytovaných  
       službách
·        60 000 študentov bude zapojených do aktivít preventívneho  poradenstva k predchádzaniu vzniku nezamestnanosti  - ide o študentov končiacich ročníkov SŠ podľa regiónov bez obmedzenia typu školy
·        90 000 klientov bude zapojených do skupinových aktivít
·        104 000 klientov využije informačné a poradenské služby v IPS, IP zónach, zariadeniach SVI
·        95 zamestnancov IPS, IP zón prejde zaškolením pre prácu v IPS v oblasti IT
 
Menovite uvedené úrady PSVaR a pracoviská zriadené úradmi PSVaR podľa I.,II. a III. úrovne:
 
Stav k 31.12.2006 – výstup projektu:
 
I. úroveň
Informačno - poradenské stredisko -  46 – z toho:
                                                                        -  12 modernizácia existujúcich k  30.06.2005
                                                                        -  34  novozriadených v rámci projektu NP VII A
·        ÚPSVaR  Banská Bystrica
·        ÚPSVaR  Bardejov
·        ÚPSVaR  Brezno
·        ÚPSVaR  Dolný Kubín
·        ÚPSVaR  Dunajská Streda
·        ÚPSVaR  Galanta
·        ÚPSVaR  Humenné
·        pracovisko  Snina   ( pod ÚPSVaR  Humenné )
·        ÚPSVaR  Kežmarok
·        ÚPSVaR  Komárno
·        ÚPSVaR  Košice
·        pracovisko  Šahy ( pod ÚPSVaR Levice)
·        pracovisko  Želiezovce ( pod ÚPSVaR Levice )
·        ÚPSVaR  Liptovský Mikuláš
·        ÚPSVaR  Lučenec
·        pracovisko  Fiľakovo ( pod ÚPSVaR Lučenec)
·        ÚPSVaR  Martin
·        ÚPSVaR  Michalovce
·        ÚPSVaR  Námestovo
·        ÚPSVaR  Nitra
·        pracovisko  Zlaté Moravce ( pod ÚPSVaR Nitra)
·        ÚPSVaR  Nové Mesto Nad Váhom
·        pracovisko Myjava ( pod ÚPSVaR Nové Mesto nad Váhom)
·        ÚPSVaR  Nové Zámky
·        pracovisko  Štúrovo ( pod ÚPSVaR Nové Zámky)
·        pracovisko  Levoča  ( pod ÚPSVaR Poprad )
·        pracovisko  Svit  ( pod ÚPSVaR Poprad)
·        ÚPSVaR  Považská Bystrica
·        pracovisko  Púchov  ( pod ÚPSVaR Považská Bystrica)
·        ÚPSVaR  Prešov
·        pracovisko Sabinov ( pod ÚPSVaR  Prešov)
·        ÚPSVaR  Prievidza
·        pracovisko  Nováky ( pod ÚPSVaR Prievidza)
·        ÚPSVaR  Rimavská Sobota
·        ÚPSVaR  Revúca
·        ÚPSVaR  Rožňava
·        ÚPSVaR  Ružomberok
·        ÚPSVaR  Spišská Nová Ves
·        ÚPSVaR  Stará Ľubovňa
·        ÚPSVaR  Stropkov
·        pracovisko Medzilaborce ( pod ÚPSVaR Stropkov)
·        ÚPSVaR  Topoľčany
·        ÚPSVaR  Trebišov
·        ÚPSVaR  Trenčín
·        ÚPSVaR  Trnava
·        ÚPSVaR  Vranov nad Topľou
 
II. úroveň
Informačno – poradenská zóna – 41 z toho :
                                                                    -   4 modernizácia existujúcich k   30.06.2005                                                                                                                   
                                                                    - 37 novozriadených v rámci projektu NP VII A
 
·        ÚPSVaR  Banská Štiavnica
·        pracovisko  Žiar nad Hronom ( pod ÚPSVaR Banská Štiavnica)
·        pracovisko  Žarnovica ( pod ÚPSVaR Banská Štiavnica)
·        pracovisko  Svidník ( pod ÚPSVaR Bardejov )
·        ÚPSVaR   Čadca
·        pracovisko Spišská Belá ( pod ÚPSVaR  Kežmarok)
·        pracovisko  Hurbanovo ( pod ÚPSVaR  Komárno)
·        pracovisko  Kolárovo ( pod ÚPSVaR  Komárno)
·        pracovisko  Košice III ( pod ÚPSVaR Košice)
·        pracovisko  Moldava nad Bodvou ( pod ÚPSVaR Košice)
·        ÚPSVaR  Levice
·        pracovisko Liptovský Hrádok ( pod ÚPSVaR  Liptovský Mikuláš)
·        pracovisko  Poltár ( pod ÚPSVaR  Lučenec)
·        pracovisko Turčianske Teplice ( pod ÚPSVaR Martin)
·        pracovisko  Sobrance ( pod ÚPSVaR Michalovce)
·        pracovisko  Veľké Kapušany ( pod ÚPSVaR Michalovce)
·        pracovisko Tvrdošín ( pod ÚPSVaR Námestovo)
·        pracovisko  Trstená ( pod ÚPSVaR Námestovo)
·        pracovisko  Šaľa ( pod ÚPSVaR Nové Zámky)
·        pracovisko Šurany ( pod ÚPSVaR Nové Zámky)
·        ÚPSVaR  Partizánske
·        pracovisko  Bánovce nad Bebravou ( pod ÚPSVaR Partizánske)
·        ÚPSVaR  Piešťany
·        pracovisko  Lipany ( pod ÚPSVaR  Prešov)
·        pracovisko  Hnúšťa ( pod ÚPSVaR  Rimavská Sobota)
·        pracovisko  Bátka  ( pod ÚPSVaR  Rimavská Sobota)
·        pracovisko  Gemerský Jablonec ( pod ÚPSVaR  Rimavská Sobota)
·        pracovisko  Dobšiná ( pod ÚPSVaR  Rožňava)
·        pracovisko  Plešivec ( pod ÚPSVaR  Rožňava)
·        ÚPSVaR  Senica
·        pracovisko Kráľovský Chlumec  ( pod ÚPSVaR  Trebišov)
·        pracovisko  Sečovce ( pod ÚPSVaR  Trebišov)
·        pracovisko  Streda nad Bodrogom ( pod ÚPSVaR  Trebišov)
·        pracovisko  Dubnica nad Váhom ( pod ÚPSVaR  Trenčín)
·        pracovisko  Ilava ( pod ÚPSVaR  Trenčín)
·        ÚPSVaR  Veľký Krtíš
·        ÚPSVaR  Zvolen
·        pracovisko  Detva ( pod ÚPSVaR Zvolen)
·        ÚPSVaR  Žilina
·        pracovisko  Kysucké Nové Mesto ( pod ÚPSVaR  Žilina)
·        pracovisko  Rajec  ( pod ÚPSVaR  Žilina)
 
III. úroveň
Zariadenie samostatného vyhľadávania informácií ( SVI ) -  32
                                                                                                    -viď. príloha č. 5 A
 
 
Výsledky  implementácie projektu
 
·        min.70 %  úradov  má zriadený  I. alebo II. stupeň špecializovaného pracoviska pre poskytovanie a vyhľadávanie informácií  s využitím IT.
( 43 úradov PSVaR  + 76 pracovísk zriadených úradmi = 119  t.j.  100 %
   k 31.12.2006:     IPS + IP zóna 
                               46  + 41= 87 t. j.  73 %)
   46 IPS = 38,6 %
   41 IP   = 34,4 %
·         90 %  úradov využíva pri poskytovaní IP služieb  klientom zapojeným do aktivít projektu Manuály
·        v rámci  činností v IPS, IP zónach a zariadeniach SVI bolo poskytnutých 350 000 konzultácií z oblasti zamestnaneckých služieb
·        60 % zdravotne postihnutých UoZ   prehodnotených  Sociálnou poisťovňou bolo  
       zapojených do aktivít projektu 
·        9 % z UoZ a ZoZ  zapojených do projektu je umiestnených  na TP spoluprácou v rámci oddelení služieb  zamestnanosti na ÚPSVaR         
 
Dopady implementácie projektu
 
·        Znížená miera dlhodobo nezamestnaných registrovaných UoZ v porovnaní so stavom pred začatím projektu o  2 %.
·        Modernizované formy, obsah  a  zvýšený rozsah poskytovaných služieb v IPS, IP zónach a zariadení SVI v porovnaní so stavom pred začatím projektu min. o 30 %
 
 Stav pred začatím projektu: 
 Na 16  úradoch PSVaR vrátane pracovísk zriadených úradom poskytované služby spojené s využitím  IT v IPS a IP –zónach , t.j. zo 119  ide o 13,4 %
 
Po skončení projektu :
Na  87  úradoch PSVaR vrátane pracovísk zriadených úradom poskytované služby spojené s využitím  IT v IPS a IP –zónach , t.j. zo 119  ide o 73,1 %
 
Navýšenie o 59,7 %.
V dopadoch nie je rátaný nárast  SVI – je počítané so skutočnosťou, že cieľom projektu je zabezpečiť poskytovanie informačných a poradenských služieb s využitím IT na všetkých  úradoch PSVaR a pracoviskách zriadených úradmi PSVaR.
 
 
11.1    Pridaná hodnota projektu 
 
Pridaná hodnota projektu sa prejaví v zvýšenej informovanosti všetkých účastníkov na trhu práce, prispeje k zvyšovaniu kredibility verejných štátnych aj neštátnych služieb zamestnanosti, prispeje k zvýšenému využívaniu  služieb zamestnanosti  všetkými účastníkmi na trhu práce. 
Informácie  o službách zamestnanosti, možnostiach využitia aktívnych opatrení politiky trhu práce, realizované informačné poradenské kurzy a aktivity preventívneho poradenstva  prispejú k zvýšeniu zamestnateľnosti uchádzačov o zamestnanie a záujemcov o zamestnanie
Prispejú k aktívnemu vyhľadávaniu vhodného zamestnanca pre zamestnávateľa, majú svoju mieru významnosti pri   riešení  efektívnosti a návrhoch  reštrukturalizačných opatrení  siete stredných škôl v regiónoch. 
Investície do budovania nových a rozvoja existujúcich, do modernizácie obsahu, rozsahu a foriem poskytovaných služieb  existujúcich  zariadení s prevažujúcim  samoobslužným vyhľadávaním informácií prispejú k efektívnejšiemu využívaniu ľudských zdrojov  v službách  zamestnanosti – vytvorí sa priestor pre zníženie počtu klientov na sprostredkovateľa – poradcu, čím sa vytvoria predpoklady pre zvýšenie kvality poskytovaných informačných a poradenských služieb, pre individuálny prístup ku klierntovi pri poskytovaní adresných informácií
Pridaná hodnota projektu zvýšenia rozsahu a kvality služieb zamestnanosti prostredníctvom rozvoja odborných poradenských a informačných služieb sa premietne do:
 ·        zvýšenia zamestnateľnosti uchádzačov o zamestnanie a záujemcov o zamestnanie
 ·        účinnejších foriem spolupráce so zamestnávateľmi pri získavaní voľných pracovných miest a poskytovaní služieb vyhľadávania a umiestňovania vhodného zamestnanca na získané 
          pracovné miesto 
·        zvýšenia celkovej adaptability a flexibility pracovnej sily  
·        zníženia počtu uchádzačov o zamestnanie a času ich pretrvávania v evidencii, zníženia evidovanej dlhodobej nezamestnanosti uchádzačov o zamestnanie
·         zníženia počtu novozaevidovaných absolventov v dôsledku  zvýšenej  informovanosti  budúcich absolventov škôl o možnostiach uplatnenia sa na trhu 
·        zvýšenia zamestnanosti a celkového ekonomického a sociálneho rozvoja regiónu.
·        skvalitnenia a rozšírenia služieb zamestnanosti v oblasti poskytovania informačných a poradenských služieb, zvýšenia kredibility  Ústredia a úradov PSVaR.
 
11.2   Pokračovanie  v projekte po ukončení programového obdobia 
           podpory  z prostriedkov ESF 
    
Udržateľnosť výsledkov projektu bude zaistená implementáciou Európskej stratégie zamestnanosti a realizáciou cieľov a opatrení Národného akčného plánu zamestnanosti pre roky 2004- 2006. 
Informačné a poradenské služby  sú jedným z  nástrojov aktívnej politiky trhu práce , ktoré majú opodstatnenie aj pri relatívne nízkej miere nezamestnanosti, 
Po ukončení programového obdobia podpory z prostriedkov ESF inštitúcie služieb zamestnanosti budú  pokračovať  v aplikácii overených  postupov a metód realizovaných v národných projektoch. Zvyšovanie rozsahu a kvality služieb zamestnanosti prostredníctvom informačných a poradenských služieb bude zabezpečené vo funkčných IPS, IP zónach, zariadeniach SVI, ktorých spolufinacovanie bolo zabezpečené  zdrojmi ESF
 
 
12.  Zabezpečenie rovnosti príležitostí v rámci projektu
 
V procese monitoringu budú navrhnuté postupy v súlade s článkom 12  Nariadenia Rady č. 1260/1999/ES  ohľadom dodržiavania princípu odstraňovania nerovností a podpore rovnosti mužov a žien takým spôsobom, aby bolo možné  overiť  kvantitatívne údaje ohľadom uplatňovania tohoto princípu.  Princíp bude dodržiavaný  vo všetkých typoch projektov vo forme horizontálneho princípu vo väzbe na čerpanie štrukturálnych fondov.
V projekte je pre všetkých účastníkov projektu zaručený prístup  rešpektovania rovnosti príležitostí, antidiskriminácie a rodovej disparity, cieľovým skupinám projektu bude poskytnutá profesionálna, účinná a cielená pomoc a poradenstvo bez akýchkoľvek obmedzení a priamej alebo nepriamej diskriminácie podľa pohlavia, manželského stavu a rodinného stavu, rasy, farby pleti, sexuálnej orientácie, jazyka, veku, zdravotného postihnutia, viery a náboženstva, politického alebo iného zmýšľania, odborovej činnosti, národného alebo sociálneho pôvodu, príslušnosti k národnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu, alebo iného postavenia.
Konečný prijímateľ pomoci (Ústredie a ÚPSVaR) sa zaväzuje zabezpečiť dodržiavanie princípu rovnosti príležitostí pre ženy a mužov v rámci projektu. Toto opatrenie bude uskutočňované  prostredníctvom posudzovania   analýz uplatňovania tohoto princípu, ktoré bude predkladať v dohodnutom harmonograme realizátor projektu.
 
Princíp rovnosti príležitostí je zapracovaný priamo v texte projektu v popise projektu pri celkovom cieli, v špecifických aj operačných cieľoch projektu, pri definovaní cieľových skupín projektu, aj pri stručnom opise projektu. 
 
13.  Dopad aktivít projektu  na životné prostredie
 

Spojitosť medzi navrhnutými  efektmi projektu  a dopadom na životné prostredie je minimálna. Neexistuje priamy vzťah projektov, svojím zameraním v oblasti ľudských zdrojov, a zmeny životného prostredia v pozitívnom alebo negatívnom hľadisku. Dopad  projektu na životné prostredie je neutrálny.
 

14.    Popis finančného krytia
    
Pri  očakávaných 180 000 účastníkov projektu sú celkové náklady na projekt plánované vo výške 87 000 tis. Zahrňujú zriadenie nových a modernizáciu existujúcich  IPS, IP- zón, zariadení SVI a inštalovanie a sfunkčnenie www podstránky informačných a poradenských služieb pre dištančné poradenstvo a diskusným priestorom pre zamestnancov IPS a IP- zón.
Rozpočet zahrňuje aj realizáciu 7 pilotných projektov s výstupom vlastnej web. stránky 
 Rozpočet zahrňuje aj prípravu, tvorbu, tlač a distribúciu materiálov pre potreby štandardne zabezpečených služieb poskytovaných v IPS, IP- zónach, zariadeniach SVI, výdavky na spotrebu a prenájom.
 Spolu s ostatnými aktivitami projektu realizovaného celkovo 17 mesiacov sú plánované výdavky vo výške 87  000 tis. SKK. ( Bližšie prílohy č. 3,4, 4.1, 4.2 a 5, 5A – komentár k rozpočtu ) 
 

14.1   Finančné zabezpečenie projektu
 V rámci projektu bude zabezpečená a financovaná
 
·        úhrada finančných prostriedkov na vytvorenie, prevádzkovanie a materiálno technické vybavenie IPS, IP-zón zariadení  SVI na úradoch a pracoviskách zriadených úradmi ÚPSVaR poskytujúcich  informačné a poradenské služby;
·        úhrada nákladov na tvorbu a distribúciu propagačných a odborných materiálov slúžiacich pre potreby informačných a  poradenských služieb;
·        úhrada iných aktivít súvisiacich  s implementáciou projektu;
·        pri výbere dodávateľa sa Ústredie a úrady PSVaR  riadia postupmi a zásadami obsiahnutými v zákone NR SR č.523/2003 Z. z. o verejnom obstarávaní a o doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.
 

14.2   Spôsobilosť využiť žiadanú sumu finančných   prostriedkov 
 

Oblasť poskytovania  informačných a poradenských a odborných poradenských služieb je kľúčovou oblasťou efektívneho fungovania služieb zamestnanosti za predpokladu dostatočných personálnych, materiálnych a finančných kapacít a zdrojov. Predpokladáme, že nároky na finančné prostriedky v tejto oblasti budú stúpať.
Nový zákon NR SR č.5/2004 Z.z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov rozširuje oblasť a možnosti poskytovania informačných a poradenských  služieb  Zo strany uchádzačov o zamestnanie  a záujemcov o zamestnanie  sa zvyšuje záujem o možnosti aktívne získavať informácie samoobslužným vyhľadávaním na www stránkach. 
Požadované sú  informácie o voľných pracovných miestach na Slovensku, v rámci EÚ aj v zahraničí. Stúpa dopyt po informáciách v rámci DIS ( dávkový informačný systém) , dopyt po informáciách o možnostiach ďalšieho vzdelávania v rámci systému celoživotného vzdelávania.
Dať  klientom služieb zamestnanosti  možnosť vyhľadať si aktuálne požadované informácie, 
( pomôcť im pri ich vyhľadávaní individuálne podľa potreby a úrovne vzdelania  zamestnancom IPS),  v požadovanom rozsahu  a obsahu predstavuje výrazný krok dopredu v modernizácii služieb zamestnanosti ale vyžaduje si počiatočnú investíciu.
Rozpočet projektu bol zostavený z  reálneho výstupu monitoringu súčasného stavu a predikčných potrieb v oblasti informačných a poradenských služieb na Ústredí a úradoch PSVaR.
Pri plánovaní položiek sa vychádzalo zo znalosti finančného manuálu oprávnených výdavkov ktoré môžu byť financované zo zdrojov ESF. Rozpočet zohľadňuje priestorové a personálne možnosti zabezpečenia plánovaných aktivít  
Pri dostatočných finančných zdrojoch s využitím zdrojov z ESF sa perspektívne môže rátať s následným zvyšovaním úrovne, rozsahu a kvality  poskytovaných informačných a poradenských  služieb pre všetky kategórie klientov služieb zamestnanosti.
Vytvorí sa priestor pre hľadanie finančných zdrojov  pre ich ďalší rozvoj aj v budúcnosti.
Vzhľadom na uvedené skutočnosti, navrhnutá suma prostriedkov je plne využiteľná.
 

14.3     Skúsenosti organizácie pri realizácii projektov, resp. 
v pôsobení v oblasti, na ktorú je projekt zameraný
 
Ústredie PSVaR je od 1. januára 2004 nástupníckou organizáciou Národného úradu práce (ďalej  NÚP), ktorý poskytoval  informačné a poradenské a odborné poradenské služby od r. 1997. 
Ústredie PSVaR je napojené na rozpočet Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR, ktoré určuje smerovanie politiky zamestnanosti na Slovensku  v nadväznosti  na koncepciu Európskej zamestnaneckej politiky. Východiskom je záväzný Národný akčný plán zamestnanosti 2004-2006.
 
 Inštitúcie služieb zamestnanosti majú niekoľkoročné skúsenosti s projektovým riadením, najmä s riadením predvstupovej pomoci Phare. 
 Na ne nadviazala príprava a realizácia Národných projektov pre jednotlivé oblasti činnosti služieb zamestnanosti v rámci aktívnych opatrení politiky trhu práce.  Ústredie a úrady PSVaR zabezpečujú ich realizáciu od Februára 2004. 
12  mesačný Národný projekt VII realizovaný v oblasti odborných a poradenských služieb spoločne s informačnými  a poradenskými  službami, na ktorý predkladaný NP VII A nadväzuje, potvrdil reálnosť postavených predikovaných cieľov a potrebu pokračovania aktivít a ich rozširovania. 
 
15.           Potenciálne riziká  projektu
 
·        Projektované opatrenia v interných regionálnych projektoch nebudú odrážať reálne potreby cieľových skupín a potreby regionálneho trhu práce – aktivity budú projektované formálne;
·        nedostatočná koordinácia plánovaných aktivít v nadväznosti k aktivitám ostatných národných projektov na úrovni úradov PSVaR  povedie k efektu „presýtenia“ – účasť klienta na aktivitách bude formálna a neadresná ;
·        nedostatočný  fond pracovného času a veľká zaťaženosť zamestnancov úradov práce, sociálnych vecí a rodiny pri vysokej obrátkovosti klientov – neriešenie počtu klientov na zamestnanca;
·        podcenenie významu nových foriem a aktivít zo strany štátnych služieb zamestnanosti – nevyhnutnosť aktívnej  formy spolupráce so zamestnávateľom, spolupráce s neštátnymi subjektami na trhu práce, vytváranie partnerstiev;
·        schopnosť zamestnancov informačných a poradenských služieb pružne reagovať na zmeny podmienok na trhu práce, predkladať kvalifikované interné regionálne projekty adresne riešiace problémy regiónu precizované v zdôvodnení 
·        podcenená profesionálna príprava zamestnanca IPS, IP-zóny a SVI pri zabezpečovaní aktívnej pomoci klientovi, ktorý  neovláda  prácu s PC a nie schopný  vyhľadať si informácie samoobslužným spôsobom  -  nezvládnutie časového harmonogramu a optimálneho rozvrhnutia využívania zriadených IPS, IP-zón a SVI.
 

 

