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Národný projekt VII 

SOP ĽZ

ZVÝŠENIE ROZSAHU  A  KVALITY SLUŽIEB ZAMESTNANOSTI PROSTREDNÍCTVOM informačných a PORADENSKÝCH a odborných poradenských nástrojov  a  SLUŽIEB  

Prílohy
1. Logická plánovacia matrica

2. Časový plán činností projektu

3. Zdroje financovania projektu

4. Rozpočet projektu

5. Komentár k rozpočtu

I. Projekt 

1. Základné informácie o projekte

1.1 Celý názov projektu

      Zvýšenie rozsahu a kvality služieb zamestnanosti prostredníctvom informačných a poradenských    

                    a odborných poradenských nástrojov a služieb

1.2              Programový dokument

Sektorový operačný program Ľudské zdroje

1.3               Priorita
Priorita 1:     Rozvoj aktívnej politiky trhu práce 

1.4              Opatrenie
Opatrenie 1.1 a  podopatrenie 1.1.A  Modernizácia a zvýšenie rozsahu a kvality služieb zamestnanosti. 

1.5               Lokalita: 

Projekt je pripravený ako tzv. národný projekt v rámci programovacieho dokumentu SOP Ľudské 

      zdroje. Projekt bude realizovaný s pôsobnosťou na celom zemí Slovenskej republiky s výnimkou 

      Bratislavského kraja.

1.6              Uveďte, na aké iné programové dokumenty je projekt prepojený 
   Projekt nie je prepojený na iné programové dokumenty.

2. Popis projektu 

2.1 Uveďte celkový cieľ projektu

Celkovým cieľom projektu je modernizácia a rozšírenie poskytovania komplexného súboru kvalitných informačných a  poradenských  a odborných poradenských služieb uchádzačom a záujemcom o zamestnanie, s dôrazom na individuálny prístup, so zámerom zvýšiť ich zamestnateľnosť a aktivizáciu a takto uľahčiť ich uplatnenie sa na trhu práce.

Tento cieľ prispieva k rozvoju globálneho cieľa Sektorového operačného programu Ľudské zdroje, ktorým je „Rast zamestnanosti založený na kvalifikovanej a flexibilnej pracovnej sile“.
2.2 Uveďte špecifické ciele projektu a s nimi súvisiace operačné ciele opatrenia programového dokumentu

Špecifické ciele projektu:

Špecifický cieľ 1: Prevencia dlhodobej nezamestnanosti prostredníctvom uplatňovania informačných a poradenských a odborných poradenských  nástrojov a služieb prispôsobených  individuálnym potrebám uchádzačov o zamestnanie.

Špecifický cieľ 2: Zlepšenie zamestnateľnosti uchádzačov a záujemcov o zamestnanie prostredníctvom uplatňovania informačných a poradenských a odborných  poradenských nástrojov a aktivít orientovaných na získanie a rozvoj kľúčových kvalifikácií na  prekonávanie prekážok pri hľadaní zamestnania a uplatnení sa na trhu práce.

Špecifický cieľ 3: Poskytovanie informačných a poradenských a odborných poradenských služieb v procese identifikovania potrieb uchádzačov a záujemcov o zamestnanie vzhľadom na rozvoj individuálnych schopností a zručností potrebných pre trh práce , posúdenie schopností a odborných zručností v rámci  matchingu.
            Špecifický cieľ 4: Modernizácia informačných a poradenských a odborných poradenských  služieb pomocou informačných technológií .

Operačné ciele zodpovedajúceho opatrenia v SOP ĽZ:

· Modernizácia foriem a prostriedkov cielenej individuálnej a skupinovej poradenskej práce s klientami, vrátane využívania neštátnych služieb zamestnanosti, ktoré ich poskytujú ako samostatné subjekty ( dodávateľský spôsob).
· Zvýšenie rozsahu a kvality poskytovaných informačných a poradenských a odborných poradenských  služieb zamestnanosti a implementácia  a  sledovanie individuálnych akčných plánov prostredníctvom odborných poradenských služieb. 

· Posilnenie materiálno-technického a softvérového vybavenia informačných a poradenských a odborných   poradenských služieb.

· Vytváranie a prevádzkovanie zariadení služieb zamestnanosti ( aj dodávateľským spôsobom) , zameraných na poskytovanie informačných a poradenských a odborných poradenských  služieb ( napr. kluby práce , diagnostické a bilančné strediská, poradensko – informačné centrá...).Posilnenie úlohy štátnych aj neštátnych  informačných a poradenských a odborných poradenských  centier a  zariadení ( napr. agentúry podporovaného zamestnávania...).

2.3. Uveďte všetky cieľové skupiny, ktorým má váš projekt pomôcť
· uchádzači o zamestnanie   

· záujemci  o zamestnanie                 
                   -      skupiny ohrozené stratou zamestnania

·  poskytovatelia služieb zamestnanosti

· zamestnávatelia

· žiaci, študenti

· samostatne zárobkovo činné osoby

2.4. Stručne opíšte projekt

      Cieľom projektu je modernizácia a rozšírenie poskytovania komplexného súboru kvalitných informačných a poradenských  a odborných poradenských služieb uchádzačom a záujemcom o zamestnanie so zámerom  zvýšiť ich zamestnateľnosť a aktivizáciu a takto uľahčiť ich uplatnenie sa na trhu práce, s dôrazom na rovnosť príležitostí mužov a žien.

Tento cieľ sa bude v projekte realizovať využívaním a zabezpečovaním nových foriem a prístupov 

v poradenskej práci s klientmi a  realizáciou služieb aj dodávateľským spôsobom ako aj  vytváraním  

zariadení pre poskytovanie informačnej a poradenskej a odbornej poradenskej činnosti.

V oblasti rozvoja a modernizácie informačných a poradenských a odborných poradenských služieb sa projekt zameriava na podporu inovatívnych foriem a metód sprostredkovania informácií o štátnych a neštátnych službách zamestnanosti. Vytvára priestor  pre aktivity na podporu integrovaného prístupu ku klientovi prostredníctvom poskytovania rozšírených foriem usmerňovania , informovania , poradenstva. Posilňuje úlohu klubov práce , poradenských a informačných  centier vytváraných pri štátnych aj neštátnych subjektoch poskytujúcich služby zamestnanosti.

3. Odôvodnenie projektu

3.1. Opíšte problémy regiónu a cieľových skupín, ktoré chce váš projekt riešiť 

Situáciu na trhu práce v Slovenskej republike charakterizuje relatívne vysoká miera nezamestnanosti a nízka zamestnanosť obyvateľov. Miera evidovanej nezamestnanosti síce v priebehu posledného roka významne klesla (z 17, 62 % v júni 2002 na úroveň 14,6 % v júni 2003), stále však patrí medzi najvyššie v rámci členských krajín EÚ. Priemerná dĺžka evidencie je stále vysoká, k 30. júnu 2003 dosiahla 12,87 mesiacov. Podiel dlhodobo evidovaných nezamestnaných sa udržuje na hranici 50 %. Medzi dlhodobo evidovaných nezamestnaných patria hlavne znevýhodnené skupiny na trhu práce, ktorých zamestnateľnosť je veľmi nízka. Počet veľmi dlhodobo evidovaných nezamestnaných stále rastie, ich podiel z dlhodobo nezamestnaných dosahuje 57,4 %, čo predstavuje nárast oproti júnu 2002 o 10,1 percentuálneho bodu. U týchto klientov vplyvom rôznych okolností , ale najmä dlhodobej neúspešnosti umiestnenia na trhu práce došlo k otupeniu motivácie a aktivity. Tieto skupiny UoZ vyžadujú špecifický a predovšetkým individualizovaný odborný poradenský prístup , podporujúci ich motiváciu a aktivizáciu, obnovujúci sebapoznanie smerujúce k uplatneniu na trhu práce. Úspešné umiestnenie týchto skupín UoZ na trhu práce vyžaduje nielen nové špecifické metódy a prístupy v práci , ale aj skvalitnenú a rozšírenú diagnostiku osobnostných a odborných predpokladov a schopností .Je žiadúce rozšíriť sieť informačných a odborných  poradenských služieb vo všetkých oblastiach činností štátnych a neštátnych služieb zamestnanosti. 

Slovenská republika sa vyznačuje veľkými regionálnymi rozdielmi v miere nezamestnanosti, ktoré boli spôsobené najmä reštrukturalizáciou priemyslu začiatkom 90-tych rokov. Rozdiely medzi krajom s najvyššou mierou evidovanej nezamestnanosti (Košický kraj: 21,91 %) a krajom s najnižšou mierou evidovanej nezamestnanosti (Bratislavský kraj: 3,68 %) dosiahli v júni 2003 18,23 percentuálneho bodu.

Hlavné problémy slovenského trhu práce teda možno definovať nasledovne:

· relatívne vysoká miera evidovanej nezamestnanosti

· vysoký počet dlhodobo nezamestnaných občanov

· vysoký podiel znevýhodnených skupín na celkovom počte uchádzačov o zamestnanie

· značné rozdiely v miere evidovanej nezamestnanosti medzi regiónmi

· nízka motivácia uchádzačov o zamestnanie aktívne si hľadať prácu

· nízka úroveň mobility a flexibility 

· relatívne vysoký podiel UoZ so zníženou úrovňou  sociálnych zručností a kľúčových kvalifikácií

· nevybudovaný jednotný systém profesijných informácií potrebných pre voľbu povolania a výber   

              zamestnania

3.2. Uveďte, ako váš projekt prispeje k riešeniu problémov uvedených v bode 3

Projekt prispeje k riešeniu problémov definovaných v predchádzajúcom bode prostredníctvom uľahčenia návratu nezamestnaných do  zamestnania. K dosiahnutiu tohto cieľa chceme dospieť intenzívnou prácou s klientom a to individuálnymi a skupinovými formami informačných a poradenských služieb a odborného poradenstva , vypracovávaním individuálnych akčných plánov, poradenských aktivít zabezpečovaných dodávateľsky. K riešeniu nezamestnanosti a prevencii jej vzniku prispeje rozvoj informačných a poradenských a odborných poradenských služieb pre všetky skupiny klientov štátnych aj neštátnych subjektov. 

V rámci projektu sa na tento účel budú klienti zúčastňovať poradenských aktivít , zameraných na integráciu a reintegráciu na trhu práce. Využitie finančnej pomoci z ESF pri realizácii zámerov projektu výrazne prispeje k zvýšeniu úrovne a kvality služieb zamestnanosti poskytovaných  uchádzačom a záujemcom o zamestnanie ako i  zamestnávateľom, čo podporí celkové sfunkčnenie trhu práce a napomôže odstraňovaniu disproporcií medzi štruktúrou ponuky pracovnej sily a dopytom po pracovnej sile v príslušnych regiónoch, prispeje k zvýšeniu zamestnanosti a ekonomickému rozvoju, zdokonaleniu základnej infraštruktúry na lokálnej úrovni.

3.3. Uveďte, na aké celoštátne alebo regionálne strategické dokumenty projekt nadväzuje, resp. ich dopĺňa 
Zámery projektu vychádzajú z:

· Dokumentu vlády Slovenskej republiky „Stratégia podpory rastu zamestnanosti prostredníctvom zmien sociálneho systému a trhu práce“, ktorý podporuje riešenie nezamestnanosti zvyšovaním motivácie a aktivizáciou skupín znevýhodnených na trhu práce. Tieto vyžadujú osobitý individuálny prístup, podporujúci motiváciu a formy práce s týmito klientmi zvyšujúce zamestnateľnosť , ako aj motiváciu zamestnávateľov zamestnávať týchto občanov.

· Opatrení Národného akčného plánu zamestnanosti na roky 2002 a 2003, v rámci I. piliera – zlepšenie    zamestnateľnosti mladých ľudí a predchádzanie dlhodobej nezamestnanosti, modernizácia verejných služieb zamestnanosti, zvyšovanie kvalifikácie a rekvalifikácia zamestnancov služieb zamestnanosti (zásada č.1)( rozvoj zručností evidovaných nezamestnaných a uľahčenie ich prístupu na trh práce (zásada č.2), aktivizácia starších nezamestnaných osôb formou individuálneho prístupu a vypracovaním individuálnych akčných plánov, analýza bariér, ktoré bránia zvyšovaniu miery zamestnanosti starších osôb (zásada č. 3); venovanie zvýšenej pozornosti mladým ľuďom so zdravotným postihnutím, odchovancom detských domovov a výchovných zariadení vytváraním podmienok pri zaraďovaní do pracovného procesu, rozvoj poradenstva v oblasti počiatočného vzdelávania a celoživotného vzdelávania (zásada č. 4)( rozvoj zručnosti  pre nový trh práce v súvislosti s celoživotným vzdelávaním, zvýšenie súladu medzi ponukou a dopytom na trhu práce,  zlepšenie informovanosti osôb a  zamestnávateľov o možnostiach zamestnania  a o možnostiach odborného vzdelávania a prípravy (zásada č. 6)( potláčanie diskriminácie a podpora sociálneho začlenenia prostredníctvom prístupu k zamestnaniu, vytvorenie systému preventívnych opatrení a opatrení aktívnej politiky trhu práce  na podporu začlenenia rizikových alebo znevýhodnených skupín a jednotlivcov na trh práce,   podporovanie a integrovanie najmä mladých ľudí do sociálnych aktivít a dobrovoľných činností ( zásada č.7).
· Dokumentu „Spoločné hodnotenie priorít zamestnanosti v Slovenskej republike“, ktorý poukazuje na potrebu naďalej využívať a  zdokonaľovať metódu individuálnych akčných plánov, tvoriť a pilotne overovať systém kategorizácie klientov a prípravy na postupnú štandardizáciu služieb zamestnanosti. Vzhľadom na pozitívne skúsenosti z  predchádzajúcich rokov pokračovať v nastolenom trende v oblasti preventívneho poradenstva a odborného poradenstva v kluboch práce.  Cielene zameriavať  pomoc klientom pri zvládnutí stresu spôsobeného stavom nezamestnanosti, na orientáciu v momentálnej situácii, na orientáciu na trhu práce a na dôkladnú prípravu klienta na samostatné hľadanie si zamestnania.
· Zo Sektorového operačného  programu Ľudské zdroje pre obdobie 2004 – 2006  a Doplnku Programu, ktorého opatrenia sú zamerané na podporu aktivít zameraných na zníženie krátkodobej a dlhodobej nezamestnanosti ako aj na prevenciu dlhodobej nezamestnanosti uchádzačov o zamestnanie.
3.4. Uveďte konkrétne aktivity, ktoré budete v rámci projektu realizovať

Navrhované aktivity nadregionálnych   a regionálnych  projektov:

· poskytovať kľúčové zručnosti a kompetencie pre nájdenie a udržanie zamestnania UoZ,  najmä: profesijná orientácia, výber povolania a  hľadanie zamestnania,  pracovno-právne minimum, rozvoj sociálno-psychologických zručností vrátane minoritných skupín, intenzívne poradenské kurzy, obnova a rozvoj zamestnaneckých zručností, príprava na výberové konania a prijímacie pohovory u zamestnávateľa

· vypracúvať a  realizovať individuálne akčné plány

· diagnostikovať  schopnosti a zručnosti uchádzačov o zamestnanie pre úspešné umiestnenie a udržanie sa na trhu práce

· realizovať resocializačné  kurzy

· vytvoriť a rozvíjať metódy poskytovania informačných a poradenských a odborných poradenských služieb podporujúcich resocializáciu sociálne vylúčených osôb, osôb ohrozených sociálnym vylúčením a osôb vzdialených od trhu práce z akéhokoľvek dôvodu

· tvoriť a rozvíjať poradenské metódy práce orientované na  poskytovanie informačných poradenských  a odborných poradenských služieb , vrátane softvérovej podpory

· poskytovať komplexné informačné a poradenské a odborné poradenské služby pre znevýhodnených UoZ s dôrazom na občanov so zdravotným postihnutím aj využívaním externých služieb špecializovaných agentúr (napr. agentúry podporovaného zamestnávania)

· dobudovať existujúce kapacity na poskytovanie informačných a poradenských a odborných poradenských služieb a vybudovať nové kapacity potrebné na poskytovanie komplexných informačných a poradenských a odborných poradenských služieb internou a externou formou (napr. bilančno-diagnostické centrá, poradensko – informačné centrá, kluby práce, resocializačné centrá)

3.4.1 Zabezpečenie  publicity a informovanosti projektu pre všetky potenciálne cieľové skupiny

Publicitu projektu zabezpečujú priebežne počas celej doby implementácie projektu Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny a úrady práce, sociálnych vecí a rodiny. 

Za účelom informovania širokej verejnosti o projekte, zabezpečí Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny a úrady práce, sociálnych vecí a rodiny propagáciu v budovách inštitúcií, ktoré vykonávajú aktivity projektu spolufinancované z ESF. V tejto súvislosti budú zabezpečené plagáty a samolepky s logom ESF a prevažná časť z nich distribuovaná konečným užívateľom pomoci za účelom označenia priestorov a vybavenia. Budú tiež zabezpečené publikačné materiály, inzercia, semináre a pracovné stretnutia.
3.4.2 Nadregionálny a  regionálny projekt informačných a poradenských  a  odborných                              poradenských služieb

Pre dosiahnutie účelu zvýšenia rovnakého rozsahu a rovnakej  kvality informačných a poradenských a odborných poradenských služieb ako jedného z  nástrojov vyrovnávania disproporcie medzi štruktúrou ponuky pracovnej sily a dopytom po pracovnej sile v príslušnom regióne, pri čo najefektívnejšom využití finančných zdrojov z ESF, je nevyhnutným predpokladom výber a vypracovanie nadregionálneho alebo regionálneho projektu zameraného na rozšírenie zvýšením rozsahu a  rovnakej kvality informačných a odborných poradenských  nástrojov a  služieb . 

Typy projektov:

Nadregionálny projekt – je projekt, presahujúci územnú pôsobnosť jedného úradu práce, sociálnych vecí a rodiny a bude realizovaný vo viacerých vybraných regiónoch alebo na celom území SR. Podmienky zadania a výber dodávateľa sa bude  realizovať na úrovni  gestorského úradu práce, sociálnych vecí a rodiny po dohode so zainteresovanými úradmi alebo na úrovni Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny. Výzvu na predkladanie nadregionálneho projektu, realizovaného na celom území SR, vyhlasuje Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny. Výzvu na predkladanie nadregionálneho projektu, realizovaného vo viacerých vybraných regiónoch ,vyhlasuje gestorský úrad práce sociálnych vecí a rodiny.

Regionálny projekt – je projekt, ktorý bude realizovaný v sídle príslušného úradu práce, sociálnych vecí a rodiny. Podmienky zadania pre výber dodávateľa služieb vyhlasuje v súlade so zákonom o verejnom obstarávaní príslušný úrad práce, sociálnych vecí a rodiny . Pri výbere dodávateľa sa úrad riadi potrebami príslušného regiónu v oblasti sociálneho a hospodárskeho rozvoja  a štruktúrou uchádzačov  a záujemcov o zamestnanie.

3.4.3  Výber dodávateľa  projektu informačných a poradenských a odborných poradenských  služieb   

                   a uzatváranie dohody

            Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny sa pri výbere dodávateľa riadi postupmi a zásadami obsiahnutými v zákone č. 523/2003 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene zákona č. 575/2001 Z.z. o organizácii ústrednej štátnej správy v znení neskorších predpisov. Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny v zmysle § 43, ods. 9 zákona NR SR č. 5/2004 Z.z. o službách zamestnanosti uzatvára dohodu s dodávateľom informačných a poradenských a odborných poradenských  služieb, ktorý splnil podmienky predmetu obstarávania podľa zákona o verejnom obstarávaní  a  má oprávnenie na vykonávanie tejto činnosti podľa zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní v znení neskorších predpisov. 


Príprava nadregionálneho a regionálneho projektu na zabezpečovanie informačných a poradenských a odborných poradenských služieb predpokladá aktívnu spoluprácu sociálnych partnerov, ale aj ostatných

partnerov participujúcich na rozvoji trhu práce regiónu, (úrady práce, sociálnych vecí a rodiny, samospráva, profesijné združenia a zväzy a pod.) s tým, že  ich požiadavky budú v  nadregionálnom a regionálnom projekte informačných a poradenských a odborných poradenských služieb zohľadnené.
        3.4.4   Monitorovanie implementácie projektu
Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny  zabezpečí monitorovanie údajov  na úrovni národného projektu a je zodpovedné za zber monitorovacích údajov (t.j. zber fyzických a finančných ukazovateľov) pre jednotlivé aktivity v rámci implementovaných  projektov v jednotlivých regiónoch.

Monitorovacie údaje sa budú agregovať z jednotlivých aplikačných programov politiky trhu práce, ktorých údajovú databázu zabezpečujú úrady práce, sociálnych vecí a rodiny.

Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny predloží Riadiacemu orgánu počas trvania realizácie projektu pravidelné monitorovacie správy na predpísanom formulári v súlade s podmienkami Zmluvy o poskytnutí nenávratného finančného príspevku medzi RO a KPP.

Monitorovanie – na úrovni aktivít a činností regionálneho projektu zabezpečujú úrady práce, sociálnych vecí a rodiny, na úrovni národného projektu Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny. Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny bude agregovať aj údaje na úrovni opatrenia  za účelom ich ďalšieho spracovávania a predloženia MPSVR SR. 

Ústredie a  úrady práce, sociálnych vecí a rodiny budú vykonávať svoju činnosť     v súlade s platnou legislatívou Slovenskej republiky a nariadeniami EÚ v predmetných    oblastiach a budú dodržiavať postupy a pravidlá stanovené Ministerstvom práce, sociálnych vecí a rodiny SR.

         3.4.5   Kontrola implementácie projektu

          Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny a úrady práce sociálnych vecí a rodiny zabezpečujú finančnú kontrolu ako súčasť komplexného systému finančného riadenia zabezpečujúceho dodržiavanie všeobecne záväzných právnych predpisov a dodržiavania hospodárnosti, efektívnosti a účinnosti pri hospodárení s prostriedkami národných verejných zdrojov a zo zdrojov ESF.   

Úrady práce, sociálnych vecí a rodiny zabezpečujú aj kontrolu dodržiavania podmienok a záväzkov, vyplývajúcich z uzatvorených dohôd.

3.5   Uveďte očakávané výsledky projektu na rok 2004 – apríl 2005
Výsledkami implementácie projektu v r. 2004  - apríl 2005 budú:

· preventívne poradenstvo k predchádzaniu vzniku nezamestnanosti  poskytnuté 30 000 klientom

· % dlhodobej nezamestnanosti znížené o 2 %

· odborné poradenské služby poskytnuté 70 000 klientom

· informačné a poradenské služby poskytnuté 200 000 klientom

· 12 funkčných zariadení služieb zamestnanosti  na zabezpečovanie informačných a poradenských    

       a odborných poradenských služieb (vybudovanie nových,  rozšírenie a zvýšenie účinnosti   

       poskytovaných služieb v existujúcich  diagnostických centrách, poradensko-informačných centrách , v   

       kluboch práce, agentúrach podporovaného zamestnávania, u neštátnych     poskytovateľov služieb)

· 70 000 vypracovaných individuálnych akčných plánov, zvýšená účinnosť odbornej poradenskej        

       činnosti prostredníctvom individuálneho prístupu

·  odborné  poradenstvo  v  zariadeniach  služieb  zamestnanosti poskytnuté 30 000 klientom

· skvalitnenie, modernizácia a rozšírenie materiálno-technického a softvérového vybavenia informačných a odborných poradenských služieb zamestnanosti

3.6   Uveďte, akú pridanú hodnotu projektu očakávate

Investície do rozvoja ľudských zdrojov prostredníctvom projektu informačných a poradenských a odborných poradenských služieb sa premietnu do:

· zvýšenia zamestnateľnosti uchádzačov o zamestnanie a záujemcov o zamestnanie

· zvýšenia celkovej adaptability a flexibility pracovnej sily  

· zníženia počtu uchádzačov o zamestnanie a času ich pretrvávania v evidencii

· skvalitnenia a rozšírenia služieb zamestnanosti v oblasti poskytovania informačných a poradenských a odborných poradenských služieb 

· rozvoja a podpory štátnych a neštátnych zariadení služieb zamestnanosti v oblasti poskytovania informačných a poradenských a odborných poradenských služieb

· zvýšenia zamestnanosti a celkového ekonomického a sociálneho rozvoja regiónov.

3.7 Ako budete pokračovať v projekte po ukončení programového obdobia podpory z prostriedkov ESF?

Udržateľnosť výsledkov projektu bude zaistená implementáciou Európskej stratégie zamestnanosti a realizáciou Národného akčného plánu zamestnanosti. 

Informačné a poradenské a odborné poradenské služby  sú jedným z  nástrojov aktívnej politiky trhu práce , ktoré majú opodstatnenie aj pri nižšej miere nezamestnanosti , akú má v súčasnosti Slovenská republika. Po ukončení programového obdobia podpory z prostriedkov ESF budeme vo využívaní tohto nástroja pokračovať v aplikácii postupov a metód realizácie, overených v  projektových aktivitách a tieto využívať pri implementácii ďalších projektov v tejto oblasti.

4.   Spôsob výkonu (metodológia) činností projektu

Doba trvania projektu je určená na 10 mesiacov. Za implementáciu projektu bude zodpovedať Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny. Projekt bude realizovaný dvojúrovňovým postupom vyhlasovania výziev na podávanie projektov, resp. predkladanie ponúk. 

Pri stanovení metodológie projektu sa vychádza najmä z nasledovných základných právnych predpisov SR a základných dokumentov pre príjem pomoci zo štrukturálnych fondov.

4.1  Základné právne predpisy SR

· Zákon NR SR č. 453/2003 o orgánoch štátnej správy v oblasti sociálnych vecí, rodiny a služieb zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov

· Zákon NR SR č. 5/2004 Z. z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov

· Zákon  NR SR č. 303/1995 Z. z. o rozpočtových pravidlách v znení neskorších predpisov

· Zákon NR SR č. 52/1998 Z. z. o ochrane osobných údajov v informačných systémoch

· Zákon NR SR č. 440/2000 Z. z. o správach finančnej kontroly v znení zákona č. 150/2001 Z. z.

· Zákon  č. 502/2001 Z. z. o finančnej kontrole a vnútornom audite a o zmene a doplnení niektorých zákonov

· Zákon NR SR č. 291/2002 Z. z. o Štátnej pokladnici o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 386/2002 Z. z.
· Zákon NR SR č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve

· Zákon č. 283/ 2002 Z. z. o cestovných náhradách

· Zákon č. 386/1997 Z. z. o ďalšom vzdelávaní a o zmene zákona NR SR č.387/1996 Z. z. o zamestnanosti v znení zákona č. 567/2001 Z. z.

· Zákon č. 29/1984 Zb. o sústave základných a stredných škôl (školský zákon) v znení neskorších predpisov

· Zákon č. 523/2003  Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov

· Vyhláška MPSVR  SR č.31, ktorou sa vykonáva § 69 ods.1 zákona č.5/2004 Z .z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov

4.2 Základné dokumenty

· Sektorový operačný program Ľudské zdroje (SOP ĽZ)

· Doplnok programu SOP ĽZ

· Koncepcia systému finančného riadenia štrukturálnych fondov

· Interný manuál Riadiaceho orgánu SOP ĽZ

· Národný projekt VII . Zvýšenie rozsahu a kvality služieb zamestnanosti prostredníctvom informačných a poradenských a odborných poradenských  nástrojov a  služieb

· Zmluva o poskytnutí nenávratného finančného  príspevku medzi MPSVR SR a Ústredím práce, sociálnych vecí a rodiny

4.3 Finančné zabezpečenie projektu

              V rámci projektu bude zabezpečená a financovaná

· úhrada dodávateľom za realizáciu informačných a poradenských  a odborných poradenských služieb podľa §§ 42, 43 zákona č. 5/2004 o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov, vrátane nákladov na cestovné , stravné a ubytovanie klientov

· úhrada finančných prostriedkov na vytvorenie, prevádzkovanie a materiálno technické vybavenie zariadení  ÚPSVR  a neštátnych zariadení,  poskytujúcich  informačné a poradenské a odborné poradenské služby

· úhrada nákladov na tvorbu a distribúciu propagačných a odborných materiálov slúžiacich pre potreby informačných a  poradenských a odborných poradenských  služieb. Tvorba a distribúcia materiálov bude zadávaná formou verejného obstarávania inému subjektu, ktorý bude tvorcom materiálov a bude zabezpečovať aj tlač

· úhrada iných aktivít súvisiacich  s implementáciou projektu

4.4  Metodické zabezpečenie projektu

Ústredie a úrady práce, sociálnych vecí a rodiny budú pri implementácii projektu postupovať v súlade s nasledovnými metodickými postupmi vypracovanými Ústredím práce, sociálnych vecí a rodiny pre implementáciu tohto projektu.

 4.4.1 Základný metodický postup pre implementáciu NP VII. vrátane vzorových formulárov a dokumentov:

· nadregionálny,  regionálny  projekt informačných a poradenských a odborných poradenských služieb

· metodický postup pre výber a zaraďovanie účastníkov do projektu

· dohoda medzi  dodávateľom projektu a Ústredím práce, sociálnych vecí a rodiny alebo úradom práce, sociálnych vecí a rodiny

· metodické postupy pre realizáciu aktivít projektu

· metodické postupy pre oblasť finančného riadenia, financovania, obehu účtovných   

                     dokladov a účtovníctva

· metodické postupy pre oblasť publicity projektu

· metodické postupy pre oblasť monitorovania a hodnotenia projektu

· metodické postupy pre oblasť kontroly implementácie projektu

5.      Inštitucionálny rámec
Riadenie projektu – zabezpečuje Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny v súlade s organizačným poriadkom Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny nasledovne:

Odbor metodiky APTP a projektového riadenia koordinuje práce  národného projektu.

Odbor služieb odborného poradenstva vecne a metodicky usmerňuje a riadi realizáciu projektu.

	Manažér programu
	František Brezovský

	Koordinátor 
	Darina Laciková

	Projektový manažér  
	Magdaléna Fridrichová

	Manažér riadenia výdavkov
	Kamila Gavorová

	Manažér monitoringu
	Branislav Kaniansky

	Manažér publicity
	Viera Janitorová


Implementácia aktivít – vykonávajú ústredie alebo úrady práce, sociálnych vecí a rodiny

5.1. Kompetencie Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny v systéme riadenia  a implementácie projektu   

·  vypracovanie a predloženie národného projektu  na schválenie Riadiacemu orgánu

· predloženie žiadosti o poskytnutie nenávratného finančného príspevku na realizáciu  projektu

· uzatvorenie zmluvy o poskytnutí nenávratného finančného príspevku na realizáciu  projektu s Riadiacim orgánom

· vypracovanie žiadostí  o platby (zálohová, priebežná, záverečná) a ich predkladanie  Riadiacemu orgánu
· zabezpečenie rozdelenia limitu príspevkov pre Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny a úrady práce sociálnych vecí a rodiny
· vypracovanie alebo výber nadregionálneho projektu realizovaného na celom území SR
· zabezpečenie verejného obstarávania a zabezpečenie výzvy
· zabezpečenie sumarizácie dokladovania vyplatených finančných prostriedkov a predkladanie Zoznamu výdavkov RO
· vypracovávanie pravidelných monitorovacích správ na základe agregácie finančných a fyzických ukazovateľov projektu a ich predkladanie RO
·     zabezpečovanie publicity projektu
·     zabezpečovanie kontroly implementácie projektu
·     zabezpečenie hodnotenia projektu
·     vypracovanie záverečnej správy projektu.
5.2 Kompetencie úradov práce, sociálnych vecí a rodiny v systéme riadenia a implementácie   projektu 

· vypracovanie alebo výber regionálneho projektu a lebo nadregionálneho projektu
· zabezpečenie verejného obstarávania a zabezpečenie výzvy
· vypracovanie a predkladanie  podkladov k žiadostiam  o platby (priebežná, záverečná) na Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny v súlade s metodickými pokynmi Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny
· prijímanie a spracovávanie žiadostí o príspevok od konečných užívateľov v súlade s metodickými pokynmi Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny
· uzatváranie dohôd o poskytnutie príspevkov s konečnými užívateľmi v súlade s metodickými  pokynmi Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny
· poskytovanie príspevkov konečným užívateľom v zmysle uzatvorených dohôd v súlade s metodickými pokynmi Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny
· zabezpečenie sumarizácie dokladovania vyplatených finančných prostriedkov v súlade s metodickými pokynmi Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny a ich predkladanie na Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny
· monitorovanie finančných a fyzických ukazovateľov projektu, ich sumarizácia a predkladanie na Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny v súlade s metodickými pokynmi Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny
· zabezpečovanie publicity projektu v súlade s metodickými pokynmi Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny
· zabezpečovanie kontroly implementácie projektu v súlade s metodickými pokynmi Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny
· zabezpečenie čiastkového hodnotenia projektu v súlade s metodickými pokynmi Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny
· vypracovanie čiastkovej záverečnej správy projektu v súlade s metodickými pokynmi Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny
Monitorovanie – na úrovni aktivít a činností projektu zabezpečujú úrady práce, sociálnych vecí a rodiny, na úrovni projektu Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny. Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny bude aj agregovať údaje na úrovni opatrenia za účelom ich ďalšieho spracovávania a predloženia RO. 

Ústredie a  úrady práce, sociálnych vecí a rodiny budú vykonávať svoju činnosť v súlade s platnou legislatívou Slovenskej republiky a nariadeniami EÚ v predmetných oblastiach a budú dodržiavať postupy a pravidlá stanovené v smernici pre Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny.

6.         Plán činností

6.1 Začiatok aktivít projektu
júl  2004 – február 2005:

· vyhlásenie výziev a vypracovávanie projektov

    6.2   Priebeh jednotlivých projektových aktivít 

  júl  2004 – február 2005: 

· uzatváranie dohôd  s dodávateľskými inštitúciami

· prijímanie a spracúvanie žiadostí o príspevky 
  júl 2004 – marec 2005: 

· realizácia projektu

· úhrada príspevkov v zmysle dohôd konečným užívateľom 
· kontrola priebehu implementácie projektu
      6.3  Ukončenie projektu
  apríl  2005

· vyhodnotenie projektu

Podrobný plán aktivít je spracovaný v Časovom harmonograme implementácie projektu v prílohe č.2. 

Všetky aktivity projektu musia byť ukončené do 30.apríla 2005.

7.       Zabezpečenie rovnosti príležitostí v rámci projektu

V procese monitoringu budú navrhnuté postupy v súlade s článkom 12  Nariadenia Rady č. 1260/1999/ES  ohľadom dodržiavania princípu odstraňovania nerovností a podpore rovnosti mužov a žien takým spôsobom, aby bolo možné  overiť  kvantitatívne údaje ohľadom uplatňovania tohoto princípu.  Princíp bude dodržiavaný  vo všetkých typoch projektov vo forme horizontálneho princípu vo väzbe na čerpanie štrukturálnych fondov.

V regionálnych a nadregionálnych projektoch budú realizované aktivity pre klientov,  s dôrazom na rovnosť mužov a žien,  predovšetkým v oblasti poskytovania komplexného súboru kvalitných informačných a poradenských a odborných poradenských služieb so zámerom zvýšiť ich zamestnateľnosť a aktivizáciu a takto uľahčiť ich uplatnenie sa na trhu práce.

Konečný prijímateľ pomoci (Ústredie a úrady  práce, sociálnych vecí a rodiny) sa zaväzuje zabezpečiť dodržiavanie princípu rovnosti príležitostí pre ženy a mužov v rámci projektu. Toto opatrenie bude uskutočňované  prostredníctvom posudzovania   analýz uplatňovania tohoto princípu, ktoré bude predkladať v dohodnutom harmonograme realizátor projektu.

8.       Dopad aktivít projektu  na životné prostredie

Spojitosť medzi navrhnutými  efektmi projektu  a dopadom na životné prostredie je minimálna. Neexistuje priamy vzťah projektov, svojím zameraním v oblasti ľudských zdrojov, a zmeny životného prostredia v pozitívnom alebo negatívnom hľadisku. Dopad  projektu na životné prostredie je neutrálny.

9. Popis finančného krytia

   V prílohách  3,4,5 
10.      Na základe čoho predpokladáte, že budete schopní použiť uvedenú sumu prostriedkov?

Oblasť poskytovania  informačných a poradenských a odborných poradenských služieb je kľúčovou oblasťou efektívneho fungovania služieb zamestnanosti. Predpokladáme, že nároky na finančné prostriedky v tejto oblasti budú stúpať. Nový zákon č.5/2004 Z.z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov rozširuje oblasť a možnosti poskytovania informačných a poradenských  a odborných poradenských služieb a to nielen interným , ale aj dodávateľským spôsobom a možnosťami vytvárania a podporovania  zariadení na poskytovanie týchto služieb. Zo strany UoZ a ZoZ sa zvyšuje záujem o aktivity informačných a poradenských a odborných poradenských  služieb. Záujem o odbornú prípravu, nácvik sociálno-psychologických zručností, ale i  získanie  schopností presadiť sa na trhu práce, získať dostatok relevantných informácií  a dostupnosť služieb nebola dosiaľ uspokojovaná v optimálnej miere. V roku 2002 využilo poradenské služby úradov práce 238 782 klientov a bolo vynaložených 120 mil. Sk. Vzhľadom na uvedené skutočnosti, navrhnutá suma prostriedkov je plne využiteľná.

11.    Uveďte, aké má vaša organizácia skúsenosti pri realizácii projektov, resp. v pôsobení v oblasti, na ktorú je projekt zameraný

Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny je od 1. januára 2004 nástupníckou organizáciou Národného úradu práce (ďalej len „NÚP“), ktorý poskytuje informačné a poradenské a odborné poradenské služby od r. 1997. Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny bude naviac zapojené na rozpočet Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR (ďalej len „MPSVR SR“), ktoré bude určovať smerovanie politiky zamestnanosti. NÚP aj MPSVR SR má niekoľkoročné skúsenosti s projektovým riadením, najmä s riadením predvstupovej pomoci Phare. Na riadenie projektov v rámci pomoci z ESF boli v oboch inštitúciách vyškolení odborníci.

12. Aké sú potenciálne riziká vášho projektu?

· nedostatok voľných pracovných miest, rigidný trh práce
· nedostatočný  fond pracovného času a veľká zaťaženosť zamestnancov úradov práce, sociálnych vecí a rodiny, vzhľadom k  záujmu  klientov o aktivity v projekte
· vzhľadom na početnosť klientov a stanovené finančné prostriedky v rámci projektu, sú náklady na jedného klienta zaradeného do projektu obmedzené. Na základe uvedeného je predpoklad, že dodávatelia projektov sa budú snažiť o znižovanie hodinového rozsahu aktivít, čo sa môže  negatívne odzrkadliť v kvalitatívnej rovine prípravy účastníkov projektov

· schopnosť dodávateľov projektov  informačných a poradenských a odborných poradenských služieb pružne reagovať na zmeny podmienok na trhu práce

13.    Ako zabezpečíte publicitu opatrení?
Na zviditeľnenie opatrení spolufinancovaných prostredníctvom ESF sa žiadateľ zaväzuje, že pri využívaní finančných prostriedkov z ESF zabezpečí informovanie širokej verejnosti a účastníkov akcií spolufinancovaných z ESF o intervencii Európskej únie a jej výsledkoch nasledovnými spôsobmi:

Plagáty:

-  za účelom informovania širokej verejnosti o úlohe, ktorú zohráva Európska únia pri rozvoji ľudských zdrojov, odborných školeniach a zamestnanosti, umiestni Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny a úrady práce, sociálnych vecí a rodiny plagáty uvádzajúce príspevok únie a logo ESF na budovách inštitúcií, ktoré vykonávajú opatrenia financované z ESF.

Oznámenie pre užívateľov:

· všetky oznámenia o pomoci pre užívateľov zaslané  príslušnými orgánmi musia uviesť skutočnosť o spolufinancovaní Európskou úniou (prípadne môžu uviesť čiastku alebo percento pomoci)

Publikácie:

· publikácie, brožúry, prospekty o regionálnej pomoci spolufinancovanej ESF musia obsahovať jasné údaje na titulnej strane o účasti Európskej únie, prípadne aj o ESF. Na všetky publikácie je nutné použiť logo ESF. Publikácie musia obsahovať odkazy na orgán, ktorý je zodpovedný za obsah informácií a na príslušný riadiaci orgán.

Organizovanie konferencií, seminárov, veľtrhov a výstav:

· organizátori uvedených podujatí súvisiacich s realizáciou činností spolufinancovaných z ESF zvýraznia príspevok spoločenstva prostredníctvom vystavenia európskej zástavy v zasadacích miestnostiach a použitím znaku spoločenstva na dokumentoch. Podujatia musia byť označené vlajkou s logom ESF.

Žiadateľ prijme všetky vhodné administratívne kroky, aby zabezpečil efektívnu aplikáciu týchto postupov a zaväzuje sa, že pri poskytnutí pomoci z ESF bude dodržiavať zásady Nariadenia Komisie ES č. 1159/2000 z 30. mája 2000 o opatreniach pre informovanosť a publicitu.
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